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TESEKKUR

Ulkemizin Bilgi Toplumuna déniisiim siirecinde toplumsal yasamin her alaninda ve
biitlin toplum kesimleri agisindan bilgiye erisebilirliin miimkiin kilinmas1
baglaminda engelli vatandaglarin haklarinin goézetilmesi, elektronik haberlesme
sektoriindeki hizmetlerden azami Ol¢lide faydalanmalarinin saglanmasi ve diger
tiketiciler ile esit sartlarda hizmet veya drilinlere erigebilmeleri amaciyla Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun koordinasyonunda ilgili kurumlar ve sivil
toplum kuruluslart temsilcileri ile isletmeciler ve akademisyenlerin yer aldigi

“Engelsiz Erisim Calisma Grubu” olusturulmustur.

Bu “Rapor”un hazirlanmasina katki saglayan ve ayni zamanda s6z konusu grubun
tiyeleri olan Tiirk Telekomiinikasyon AS’den Sebahattin OZENC, Fatma PALA,
Faruk GUVEN, Murat TAS ve Arikan ALKILIC’a, Turkcell iletisim Hizmetleri
AS’den Gizem OZTEKE ye, Tiirkiye Isitme Engelliler Milli Federasyonu ile isbirligi
icerisinde c¢alismalarini siirdiiren California Universitesi Doktora Ogrencisi Deniz
ILKBASARAN’a, Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu’ndan Celal Bayar
Universitesi Ogretim Gérevlisi Mustafa Ozhan KALAC’a,

Ayrica Sirketlerinin sundugu hizmetlere iligkin bilgi gondererek, Rapora katki
saglayan Avea Iletisim Hizmetleri AS’den Nurdan CAVDAROGLU, TTNet AS’den
Nihan SONGOR, Tiirksat AS’den Itir ISIN ile Vodafone Telekomiinikasyon AS’den

Yigit OZCAN ve Kerem KARACASULU’ya

tesekkiir ederiz.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu



1. GIRIS

Glinlimiiz toplumlarmin, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
diinyay1 degistirecek bi¢imde yeniden sekillenmesi sonucunda “Bilgi Toplumu’na
doniisiim siirecine girmesi, dogal olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig:
olanaklardan toplumun biitiin kesimlerince esit olarak yararlanilabilmesine yonelik
politika, yaklasim ve ¢Oziimlerin tartisilmasina zemin olusturmaktadir. Engelli
bireyin, bir parcasi oldugu toplumla tam ve uyumlu bir “kaynasma/biitiinlesme”
icinde olabilmesinin oniindeki engellerin kaldirilmasini talep etmesi ise dogal ve

bireysel bir hak olarak kabul gérmektedir.

“Bilgiye erisim”in temel insani ihtiya¢ haline geldigi i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda, internet  dahil, teknolojinin = sundugu  bilgi ve iletisim
olanaklarindan/firsatlarindan esit kosullarda yararlanabilme ilkesi “marjinal” kabul
edilen ve diger kesimlere gore daha savunmasiz/daha desteksiz goriilen toplum
kesimlerine 6zel bir énem ve ilgi gosterilmesi ve bu kesimler arasinda addedilen
engelli ve yash kesimin 6zel ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gibi bir yaklagimi 6ne

cikarmaktadir.

Bilindigi iizere, gorme, duyma, konusma, fiziksel ve zihinsel aktivitede bulunma gibi
baslica yasamsal yetileri kisitlanmis ve 6zel gereksinimlerini karsilamada kismen ya
da tiimiiyle diger bir kisinin yardimina ihtiya¢ duyan kisiler "engelli" olarak

tanimlanmaktadir.

Ulkemizde 2002 yilinda gerceklestirilen “Engelliler Arastirmasi™na ait veriler,
engellilerin 6nemli Olcekte “sosyal dezavantajlar”a maruz kaldiklarini ortaya
koyarak, bu dezavantajlar dolayisiyla engellilerin sosyal yasama katilimlarinda
onemli sinirlamalar olustugu, dolayisiyla bu kesim agisindan bir tiir “toplumdan
soyutlanma’ya yol actigina dikkat ¢ekmistir. Engellilerin yasam kosullarinda olumlu

degisimler yaratilabilmesi i¢in hizmet aginin organizasyonu ve yayginligi ile birlikte

! Engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek amaciyla Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik
Kurumu Bagkanligi ve Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhigi'nin isbirligi ile 2002 yili Aralik
ayinda '2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi' gergeklestirilmistir.



ayn1 zamanda engellilerin ihtiyaclar1 ve beklentilerine duyarli bir topluma da
gereksinim duyulmaktadir. Engelliler agisindan “miimkiin oldugunca normal” bir
yasam sunan olanaklarin olusturulmasinin, fiziksel ve sosyal bariyerlerin ortadan

kaldirilabilmesiyle iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

“Bilgiyi gozlem veya arastirma yoluyla elde edebilmenin yolu, herkesle egit
bicimde, ogrenme, arastirma ve gozlem yapabilme olanaklarina sahip
olmaktan gegmektedir. Biitiin bilginin sesli konusmalarda aktigi bir ortamda,
isitme engelli bir ferdin, gozlem ve arastirma yaparak oradaki gercekleri
ogrenmesi beklenemez. Ayni bigimde, tiim bilginin miirekkep baskili yazilarla
akitildigi bir ortamda, gorme engelli bir bireyin, altinct hisleri disinda bilgi
edinmesi miimkiin olmayacaktir. Iste bilgiye erigimi, bu noktada dogru
tammlamak gerekmektedir: Herkesin, sunulan bilgiye egsit ve benzer
olanaklar: kullanarak zahmetsizce erisebilme hakki™.
Ulkemiz niifusunun yaklastk % 12’si gibi bir cogunlugunun farkli derecelerde ve
farkli cesitlerde de olsa engelli insanlardan olustugunu diistinecek olursak Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri’nden (BIT) yararlamlarak tasarim ve iiretimde ¢dziimlerin
gelistirilmesi ve BiT’lere daha ucuz ve daha kolay erisimine ydnelik 6nlemlerin
alinmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK) koordinasyonundaki “Engelsiz Erisim Calisma Grubu” tarafindan hazirlanan
bu Raporda, elektronik haberlesme sektoriinde engellilere yonelik olarak hali hazirda
gergeklestirilen hizmetler/uygulamalar baglaminda mevcut durum tespit edilmeye
calisilirken ontimiizdeki siirecte gerceklestirilebilecegi degerlendirilen

diizenlemeler/faaliyetler ekseninde goriis ve oneriler belirlenmeye ¢aligilmistir.

“Sosyal yasamin her alaminda, engelli bireylerin erigiminin kolaylastiriimasi
icin yapilacak olan degisiklikler toplumun geneline yarar saglar. Engel,
bireylerin ihtiyaglari ile toplumun bireye sunduklar: arasindaki ugurumdan
kaynaklanir. Bu ugurum, fiziksel ya da sanal, sosyal alanlar: tasarlayanlar ile

kullamicilar arasindaki ortaklhiklar azaldigi derecede artar. Higbirimiz tamamen

2 YILMAZ Engin, 2012, Bilgiye Erigim,
(http://www.engelsizerisim.com/yazilar.php?oku=1&bolum=6&id=532)


http://www.engelsizerisim.com/yazilar.php?oku=1&bolum=6&id=532

engelsiz degiliz;, hepimizin toplumdan ve bir par¢asit oldugumuz medeniyetten
bir takim beklentileri ve giinliik hayatta karsilastigi engeller vardir. Cogu zaman
bu engeller yeterince yiiksek diizeyde olmadigindan fark edilemeyebilir ya da
g6z ardi edilebilir. Bu baglamda, zihinsel, duygusal ya da bedensel engelli
olarak nitelendirilen bireylerin sosyal hayatta karsilastiklar: sikintilar, aslhinda
toplum genelinde var olan fakat fark edemedigimiz ya da onemsemedigimiz bir
takim ihtiyaglarin gostergesidir. Engelli bireylerin ihtiyaglarini gidermek igin
vapilacak olan degisikliklerin (kaldirimlara rampa, televizyonda alt yazi, vb.)
aslinda hedeflenen engel gruplarimin ¢ok daha otesinde bir kitlenin yasamini
kolaylastiracag unutulmamalidir. Bu nedenle iilkemizde ozellikle ulastirma ve
iletisim alaninda erisimi arttiracak yeniden yapilandirmalarin ve saglanacak ek

’

hizmetlerin, toplumumuza sanildigindan ¢ok daha fazla getirisi olacaktir.’

“Engelsiz Erisim Calisma Grubu” iiyelerinden Deniz Ilkbasaran’in yukarida
alintilanmis olan ifadesiyle de vurgulandigi tizere, konunun, toplumsal plandaki olas1
etkileri degerlendirildiginde tahmin edilenden ¢ok daha Onemli oldugu

diistiniilmektedir.

Bu Raporun hazirlanmasinda elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tilketicilerin temel hak ve menfaatlerinin gozetilmesini baslica hedefleri arasina
yerlestirmis olan BTK’nin toplumun sayisal olarak da énemli bir kesimini olusturan
engelli tiiketicilerin bu alandaki spesifik taleplerinin gergeklestirilmesini teminen
olas1 diizenlemelerde yer verilmesi suretiyle dikkate alinmasini saglamak basta
olmak {iizere konuya “Engelsiz Erisim” perspektifinden bakan biitlin ilgililerin
gortslerinin, onerilerinin, degerlendirmelerinin ortak bir ¢calismada toplanmasi ve bu

bulusmadan en etkin sonuglarin/¢éziimlerin ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Raporun giris boliimiinden sonra yer alan;

Ikinci boliimiinde tamimlar ve sayisal verilere deginilirken; {i¢iincii bdliimiinde,

engellilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden yararlanabilmelerine y&nelik



karsilagilan giicliikler/engeller ve soz konusu engellerin asilabilmesinde yararli
olacak teknoloji, hizmet ve tarife bazli ¢oziimler irdelenmeye ¢aligilmistir.

Dordiincii boliimiinde uluslararas1 kuruluglar nezdinde engellilere yonelik yapilan
calismalar hakkinda bilgilere yer verilirken, ABD ve bazi Avrupa iilkelerindeki

diizenlemeler/uygulamalar/yaklagimlar incelenmistir.

Raporun besinci boliimiinde engelliler acisindan Ulkemizde hali hazirda yiiriirliikte
olan mevzuat kapsaminda getirilen diizenlemeler, BTK tarafindan yiiriitiilen
calismalar ve elektronik haberlesme sektoriinde abone sayisi itibariyle en ¢ok
aboneye sahip olan alt1 biiyiik isletmecinin sundugu hizmetlere yer verilmek suretiyle

Tiirkiye Analizi yapilmaya ¢aligilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise engelli kullanicilarin elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanmalar1 baglaminda mevcut durumun degerlendirmesiyle
birlikte, ozellikle ilgili Kuruluslardan gelen gorlis ve oOneriler dogrultusunda,
elektronik haberlesme sektorii agisindan gerek diizenleme gerek uygulama bazinda
engelsiz erisim avantajina dontstiiriilebilecek tim yaklagimlar

irdelenmeye/tartisilmaya calisilmistir.



2. TANIMLAR VE SAYISAL VERILER KAPSAMINDA
ENGELLILIK

2.1. Engellilik Tanimi

Bu boliimdeki yer verilen tanimlar ve sayisal verilerde esas olarak, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ3 ve BTK’nin
yaptig1 caligsmalardan faydalanilmastir.

Tiirkiye’de de yurtdisinda oldugu gibi “engelli”, “engellilik”, “sakat” ve “oziirliilik”

kavramlarinin tercihi ve kullanimu ile ilgili olarak yaygin bir karmasa yasanmaktadir.

Yabanct kaynaklarda engellilikle ilgili iic kavram kullanildigi goriilmektedir;
“impairment”, “disability”, “handicap”. Bunlardan “impairment-sakatlik” yalnizca
kisinin kendi fonksiyonel kayiplarini ifade eder ve igerisine giinlilk yasamla ilgili
herhangi bir kavram dahil edilmez. “Disability-6ziirlii” kavrami ise kisinin 6zriiniin
normal giinlik yasam aktivitelerini ne kadar etkiledigi durumuna odaklhdir.
“Handicapped-engelli” kavrami ise ¢ok daha genis bir kisithlik halidir ve tiimiiyle

cevresel etmenlere odaklanmistir.

07.07.2005 tarihli ve 25868 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5378 sayili
“Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasi1 Hakkinda Kanun”da “engelli” s6zciigii asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,

duyusal ve sosyal yeteneklerinin ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle

3 Ogziirliler idaresi Bagkanligi 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayih miikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanan 633 sayili “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile sz konusu Bakanliga baglanmus ve Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir. Bu nedenle Rapor igerisinde hali hazirdaki kurulug ismi
kullanilmaktadir.



toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon danismanlik ve destek

hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisi”

Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan konuya iliskin baz

caligmalarda ise asagidaki tanimin kullanildigi goriilmektedir:

“Engellilik, herhangi bir fiziksel, ruhsal ya da duygusal fonksiyonlarinda bir
etki olmasa bile dogrudan c¢evresel etmenlerle olusabilen bir kisitlhik

halidir.”

Kavramlarin dogru olarak kullanilmasinin, bilimsel ¢calismalarda ve mevzuatta ortak
bir dil saglanmasinin uygun ve ortak politikalar izlenmesi agisindan 6nemi kabul
edilmektedir; ancak bu calisma c¢ercevesinde “engelli” ve “engellilik” kavramlarinin
esas alinmasmin ve baslica ii¢ kategoride siniflandirilmasinin uygun oldugu

degerlendirilmektedir.

S6z konusu kategoriler;
a) Gorme engelliler,
b) Isitme engelliler,

¢) Diger engelliler’

2.2. Sayisal Veriler

Ulkemizde 6zel olarak yapilan arastirmalarla engelliligin yaygmlhigi, ilgili saglk
sorunlar1, mevcut hizmetlerin kullanimi ve ihtiya¢ duyulan diger hizmetler, yasam
kalitesi, firsatlar ve rehabilitasyon gereksinimleri gibi konularda kapsamli bilgiler

elde edilmeye calisiimaktadir®.

* “Diger Engelliler” ifadesi ile ortopedik ve zihinsel engelliler ve siiregen hastalig1 olanlar basta olmak
tizere diger engelli kategorileri kastedilmektedir.
® Diinya Saghk Orgiitii, Engellilik Raporu, Yonetici Ozeti; 2011, s.12



Oziirli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan Devlet Istatistik
Enstitiisii'ne yaptirilan “Tiirkiye Engelliler Arastirmasi” ile iilkemizdeki engelli
profili genis kapsamli olarak 2002 yilinda arastirilmig ve arastirma sonuglarina gore,
engelli olan niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 % 12.29 olarak tespit edilmistir.

Buna gore iilkemizde 8.431.937 kisi engelli olarak yagamlarini siirdiirmektedir.

TUIK’in yapmis oldugu arastirmada®; Tiirkiye’de “Ulusal Oziirliller Veri Tabani”na
kayitli engellilere ait sayisal oranlar:

o % 8,41 gorme engelliler,

e 9% 5,9’u isitme engelliler,

e 9% 85,7’s1 diger engelliler

olarak verilmistir.

Arastirma sonuclarinin incelenmesi neticesinde kayit altina alinan engelli verileri
cinsiyetlerine gore tasnif edildiginde % 58,6’sinin erkek, % 41,4’iiniin kadin oldugu
gorilmiistiir.

Tablo-1 Engellilik Tiirleri

Bedensel Gérme isitme Konugma Zihinsel

BErkek OKadin

6 Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu “Oziirlillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 20107,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6370



Ayrica; engellilerin % 62,4 liniin kentte, % 37,6’smin ise kirsal yerlesim alanlarinda

ikamet ettikleri sonucuna ulagilmstir’. Cografi yerlesim olarak bakildiginda ise

asagidaki tablodaki sekilde bir goriiniim ortaya ¢ikmaktadir®.

Tablo- 2 Engellilerin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi
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Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan “Tiirkiye

Oziirliiler Arastirmas1 2002 verilerine iliskin olarak yapilmis olan ileri analizde ise,

engellilerin toplum i¢inde kamu veya diger kurumlarca verilen hizmetlerden

yararlanma oranlar1 ortaya konulmustur.

! Basbakanlhik Tiirkiye Istatistik Kurumu “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 20107,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6370
8 TUBITAK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2002 ikincil Analizi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
Grubu, 2006, Ankara



Tablo- 3 Engellilerin Hizmetlerden Yararlanma Oranlari

Hizmetler Yararlanan Yararlanmayan
Saglik hizmeti 55,7 44,3
Egitim hizmeti 12,27 87,73
Bakim ve rehabilitasyon hizmeti 59 94,1
Meslek ve beceri edindirme kursu 1,0 99,0
Aile rehberligi ve danismanlik hizmeti 1,0 99,0
Sosyal ve kiiltiirel hizmetler 0,9 99,1

S6z konusu analiz sonuglarina gore engelli grubun ortanca (medyan yas) yast,
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerde yaklasik 34,
siiregen hastalig1 olanlar icin yaklasik 49 olarak tespit edilmis olup; toplam niifus

icindeki engelli niifus i¢in ortanca yasin ise yaklagik 26 oldugu goriilmektedir.

Engellilerin yarisinin 34 yasin altinda oldugu dikkate alindiginda bu kesimin
ithtiyaglar1 paralelinde yapilmasi gerekenler icin ciddi c¢abalara ihtiyag oldugu

anlasilmaktadir.

Engelli niifusun egitim durumu goézden gegirildiginde de yine genel niifusun
gostergeleriyle engelli niifusun gostergeleri arasinda cok biiyiik farklar goze
carpmaktadir. Genel niifusta okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklagik % 13 iken

bu oran engelliler i¢in yaklasik % 36 civarindadir.

Tamamlanmis egitim durumuna goére de engelli niifus orani verilerinin genel niifusa
gore oldukca diisiikk oldugu goriilmektedir. Engellilerin yaklasik % 41°1 ilkokul

mezunu iken, yliksek okula devam eden engelli oran1 % 2.24’tiir.
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Tablo- 4 Engelli Niifus i¢in Egitim Durumu (%)

Okuma- | Okuma Okuma Ilkokul | Ortaokul Lise Yiiksek
yazma yazma yazma veya veya O6gretim
bilmeyen | bilen | bilen fakat dengi dengi
bir okul meslek meslek
bitirmeyen okullar1 | okullari
Tirkiye | 36.37 63.62 7.69 40.97 5.64 6.90 2.42
Kent 27.40 72.58 6.85 42.75 8.00 10.62 4.36
Kir 45.36 54.64 8.54 39.17 3.31 3.16 0.47
Erkek 25.75 74.22 7.95 47.21 6.98 8.98 3.10
Kadin 51.26 48.74 7.32 32.22 3.78 3.97 1.45

Bilindigi iizere, egitim diizeyi dogrudan yasam kalitesini etkileyen bir gosterge olup;
saglik, calisma durumu, gelir ve sosyal yasama katilma diizeyi egitim diizeyi ile
dogru orantili olarak artis gdstermektedir. Engelli olmak egitim yasamina katilmay1
engelleyen bir durum oldugu gibi, bu durumun sonucu engelliligin yiikiinii daha da
artirmaktadir. S6z konusu kisir dongiiniin kirilabilmesi ancak bir yandan engelliler
icin gereken Ozel egitim hizmetlerinin nitelik ve niceligini, ulasilabilirligini
artirirken, diger yandan normal egitimden yararlanabilecek engelliler icin firsat
esitligini saglamakla miimkiin olabilecektir. Bu baglamda toplumsal bilincin ve
farkindaliklarin gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalarin yani sira yasal diizenlemelerle

firsat esitligini giivence altina almak ciddi bir 6nem arz etmektedir.

Bu noktada BM Engelli Haklar1 Sozlesmesinde yer alan “Engelliler, engelleri
nedeniyle genel egitim sisteminin disinda tutulmamalidir ve engelli ¢ocuklar,
engelleri nedeniyle parasiz ve zorunlu ilk ve orta 6gretimin disinda tutulmamalidir®.”
hiikkmii ile belirlenmis olan perspektifin, iilkeler agisindan yol gosterici onemde

oldugu diistiniilmektedir.

’ Ulkemizde de 18/12/2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan “Engellilerin
Haklarma iliskin Sézlesmenin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun”la s6z konusu
Sozlesmenin onaylanmasi uygun bulunmus ve 27/5/2009 tarihli ve 2009/15137 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile de onaylanmustir.
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3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINDEN
YARARLANMADA KARSILASILAN ENGELLER VE
KULLANILAN COZUMLER

BIT sektorii ¢agdas toplumlarn biitiin unsurlarinda ekonomik kalkinma, yasam
kalitesi, engelli ve yash bireyler de dahil olmak {izere tiim bireylerin toplumsal
yasama katihm derecesini etkilemektedir. Ulkemizde ve diinyada yasanan degisim;
engelli bireylerin BIT teknolojilerine olan gereksinimini artirmaktadir. Bu durum
BIT erisilebilirligi hakkinin gerceklestirilmesi bakimindan engelli bireylerin
asagidaki alanlarda engellerle karsilagsmakta oldugunun dikkate alinmasini gerekli

kilmustir:

o Finansman kaynaklarinin yetersizligi,

e BIT erigilebilirliginin saglanmasina iliskin acil gereksinimler hakkinda
farkindaligin yetersizligi,

e BIT erisilebilirligi ile saglanacak is potansiyeli hakkinda farkindaligin
vetersizligi,

e Engelli bireylerin BIT kullanimi hakkinda veri, veritaban: ve arastirmalarin
vetersizligi,

e BIT erigilebilirligi hakkinda yasalar, standartlar, politikalar ve iyi uygulama
ornekleri hakkindaki bilginin yetersizligi,

o Engellilere yénelik gelistirilen BIT standartlarimn yetersizligi ve/veya
bulunmayusi,

e Erigilebilir BIT iiriinlerinde ve destek teknolojilerinde Tiirkce uygulamalarin
yetersiz olusu ve/veya bulunmayust,

e Engellilere yénelik BIT Uygulamalarin, yasal cercevelerin, standartlarin,
uygunluk  kontrollerinin, iiriin testlerinin, dogrulama ve onaylama
stireglerinin yetersiz olusu ve/veya bulunmayist,

o Devlete ait temel kurumsal yapilarin yetersiz olusu ve/veya bulunmayusi,

o Alanla ilgili temel paydaslarin (hiikiimetler, ozel sektor, engelli orgiitleri,

akademik kurumlar, sivil toplum orgiitleri) yetersiz olusu,
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e Paydaslar (Sivil Toplum- Devlet- BIT iireten ARGE Birimi) arasindaki
dayanismanin yetersiz olusu,

e Degismekte olan ekonomik ve sosyal dinamiklerin,  hiikiimetlerin BIT
erisilebilirligine yonelik onceliklerini etkilemesi,

o Siirekli gelisim halinde olan teknolojilerin, BIT erisilebilirliginin

kullanilabilirligini azaltmasi ve maliyetleri artirmasi™

3.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda

Engelli bireylerin BIT sektdriinden yararlanabilmelerine yénelik olarak calisan kisi
ve kuruluslar tarafindan “engelli bireylerin bilisim hizmetlerinden yararlanmasinda
erigilebilirlik ve kullanilabilirlik bakimlarindan ciddi sorunlar”t olduguna dikkat
cekilerek “son yillarda basta deviet kuruluslart olmak tizere STK ’lar, iiniversiteler ve
ozel sektorde ciddi calismalar olmakla birlikte heniiz bu c¢alismalarin istenen

seviyeye ulasama "dig1 belirtilmektedir',

Engellilerin, engel kategorilerine gore bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmada karsilastiklar1 engeller/sinirlamalar ve bu temeldeki gereksinimleri
farklilik gostermektedir. Asagida baslica engel gruplari temelinde karsilagilan temel

sorunlara ve ¢oziime yonelik farkli uygulamalara yer verilmistir.

3.1.1. Gorme engelliler

Bilgisayar teknolojileri ve internet, giinimiiz insaninin bilgi ve iletisim ihtiyaglarina
daha kolay, daha hizli ve daha ekonomik ¢dziimler bulabilmesini saglamaktadir. Bu
imkanlardan, gérme engelli kisilerin de yararlanabilmesi i¢in, verilen hizmetlerde

bazi diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Diizenlemelerin hayata gegirilmesiyle

0 CAKIR Ozlem, 2011, Ogzirli Bireylerin Bilgi ve lletisim Teknolojilerini Kullaniminin
Artirlmasina Iligkin Birlesmis Milletler Yaklasimi, Ankara Universitesi

u KALAC Mustafa Ozhan, 2012, Bilisimle Engelleri Kaldirmak Miimkiin mii?,/Engelsiz Bilisim/724
(Aktiiel.com)
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gorme engelli bireylerin elektronik ortamdaki bilgi, erisim 6zgiirliigli, 6zgiiven ve is

yapabilirliklerinin arttirilmasi saglanabilecektirlz.

“Belki de bir gorme engellinin yasadigi en biiyiik engel miirekkep baskili
eserlere erisim engelidir. Kitaplar, dergiler, gazeteler, diger siireli yaywnlar,
faturalar, sozlesmeler, otel ve benzeri yerlerdeki tamitim bilgileri, gidilen bir
seminer veya ¢alistayin verilen yazili programi vs., her an bir gorme engelli icin
erigilebilir formatlarda iiretilmedikleri icin engel olmaya devam etmektedir.”
Oncelikle Tiim ders kitaplart ve diger yayinlarin gérme engellilerin de

erigebilecegi formatlarda sunulmasi garanti altina alinmak zorundadu™.

Bu grupta yer alanlar acisindan baslica engeller;
e (Gorsel ekranlar1 okuyamama,
e Gorsel sistem durum isaretlerini gérememe,
e Gorsel web igeriklerini gorememe,
e TV yaymlarini izleyememe,

olarak goriilmektedir.

Coziimler ise;

e Gorsel sunumlar, kullanicilar tarafindan (ayarlanabilir font boyutu, kontrast,
renklerin kullanimi) ayarlanabilir olarak temel BIT f{iriinleri ve hizmetlerinin
tasarlanmasi,

e BIT iiriinleri iistiinde gorsel ekranlara/durum gdstergelerine alternatif olarak
konusma, ses ve diger ¢ikti modlarinin saglanmasi,

e TV yaym ve goriintiilerinin gorsel bilesenleri nakletmek (sdylemek) icin ses
kanal/izleme desteginin saglanmasi,

e Sesli yanit sistemi yazilimi gibi kor olan kullanicilara yonelik yardimer
teknolojilerle uyumlu olabilen BIT iiriin ve hizmetlerinin tasarlanmasi

olarak siralanmaktadir.

2 EMIROGLU Biilent, 2008, Universitelerde Gérme Engelli Ogrenciler icin Bilisim, Akademik
Bilisim 2008, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

¥ YILMAZ Engin, 2012, Bilgiye Erisim,
(http://www.engelsizerisim.com/yazilar.php?oku=1&bolum=6&id=532)



http://www.engelsizerisim.com/yazilar.php?oku=1&bolum=6&id=532
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ACARTURK ve YILDIRIM tarafindan yapilan calismada da benzer ¢dziimlerin
ortaya konuldugu goriilmektedir.
o Gorme engellilerin ihtiyaglart hakkinda ilgililerin kamuoyunu bilgilendirmesi
ve yonlendirmesi,
e Bilisim teknolojileri alaminda ¢alisan kuruluslarin  gérme engellilerin
ihtiyaglarim dikkate almasi,
e Hizmetlerini Internet iizerinden saglayan kurumlarin web sayfalarinda gérme
engellilerin de kullanabilecegi alternatif secenekler sunmast,
o FEkran okuma programlarmmin Tiirkcelestirilmesi ve gelistirilmesi,
o Mevcut yazilimlarin gorme engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi,
o Gorme engelli 6grencilerin hayatlarini kolaylastirmak icin tiniversite web

. . . 14
sayfalarimin erigilebilir olarak tasarlanmasi.”

Gorme engelli kisiler icin gelistirilen uyarlanmis teknoloji iiriinlerine asagida yer

verilmektedir:

Kurzweil Okuma Makinesi: Gorme engellilerin  yazili malzemelerden
yararlanabilmeleri i¢in basili bir metni yiiksek sesle okuyabilen bir makinedir. S6z
konusu makine, bu maksatla, bir konusma sentezleyici ile elektronik bir tarayici

kullanarak bunu basarmaktadir.

Ekran biiyiitiiciileri: Ekran biiyiitiiciileri, genel olarak az gdrebilen kullanicilar igin

gelistirilen ve ekrandaki metni ¢esitli oranlarda biiylitebilen bir yazilimdir.

Ekran okuyucu yazilimlar: Goérme engelli kullanicilar i¢in tasarimlanan bu

yazilimlar, kullanicinin bilgisayar ekranindan sectigi bir boliimii/metni sese ¢evirerek

Y YILDIRIM Yiicel Cihan, ACARTURK Cengiz, 2006, Gérme Engelliler igin Web Sayfalarinda
Erisilebilirligin Saglanmasi, ODTU-BIDB sunumundan.
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okuyabilen yazilimlardir. Bu durum goriintiiler i¢in olusturulmus bir metin i¢in de

gecerlidir.

Braille girdi-gikti donanmimlari: Ekranda goriintiilenen metni okuyarak, c¢iktilari
gorme engelli kullanicisina Braille alfabesi ile basilmis bi¢imde ileten

donanimlardir®,

3.1.2. Isitme ve konusma engelliler

Isitme engelli kullanicilar iletisimin sadece ses aracilifi ile gerceklesmesini olanakli
kilan uygulamalarda giicliiklerle karsilagsmaktadirlar.

e Telefondaki sesi duyamama,

e Ses durum sinyallerini duyamama,

e Mobil telefonlar isitme cihazlarini engelleme,

e TV seslerini duyamama,

e Sesli yanit sistemleri ve arama merkezleri gibi sese dayali hizmetler ve

sistemlerle konugamama.

Coziimler;

e Ses ciktilarini, sesin siddetini ve kalitesini ayarlayabilmenin temin edilmesi,

e Ses sinyallerine (titresim gibi) alternatif olarak ses ve diger ¢ikis modlarinin
saglanmasi,

e TV yaymn ve videolarin ses bilesenlerini takip etmek i¢in sagir insanlara
olanak tantyan resim yazili metinlerin saglanmasi,

e Isitme cihazlar ile girisimi azaltacak mobil telefonlarin tasarlanmast,

e Sesli yanit sisteminde konusma girisine alternatif saglanmasi,

e Telefon kullanicilar1 ile haberlesmek i¢in metinli telefon kullanicilarina

olanak taniyan metinli telefon ve tercime hizmetlerinin saglanmasi.

1 YALCIN Nursel, ULKER Ulkii, Gérme Engelliler Igin Ses Analizi ile E-posta iletimi, Biligim
Teknolojileri Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, Eyliil 2011.
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Ulkemizde yasayan isitme engellilerin sosyal yasama erisimleri ve katilimlar1 Kuzey
ve Bati Avrupa ya da Amerika’daki isitme engelli bireylere kiyasla ¢ok daha
geridedir. Bu sorun en temelinde egitim sistemimizdeki eksikliklerden ve dolayistyla
tilkemizdeki isitme engellilerin okuryazarlik seviyesinin oldukg¢a diisiik seviyelerde
olmasindan kaynaklaniyor olsa da, kamu ve 0zel sektorde saglanacak iletisim
hizmetleri sayesinde isitme engelli bireylerin sosyal hayata katilimlar1 ve var olan

hizmetlerden esit olarak faydalanabilmeleri saglanmalidir™.

Isitme engelli kisiler i¢in gelistirilen uyarlanmis teknoloji iiriinlerine asagida yer

verilmektedir:

Isitme engelliler icin iletisim cihazi (TDD-Telecommunications Device for the
Deaf): TDD, normal telefon hatlarina baglanan ve ses yerine yazi transferi amacina
yonelik bir aractir. Hattin bir ucundaki klavye ile yazilanlar, diger ugtaki ekranda
izlenebilmektedir. Hattin sadece bir ucunda TDD varsa, araci istasyonlarda bulunan
operatdrler TDD cihazindan gelen yaziyr okuyarak ve normal telefondan gelen

sesleri yaziya ¢evirerek iletisimin gerceklesmesini saglarlar.

Ses ve konusma ceviricileri: Video gibi gorsel ve isitsel ortamlardaki konugmalari

yaziya ¢evirerek isitme engellilerin erisimine olanak saglayan cihazlardir.

Ses yiikselticiler: Telefon vb. ses iletimine dayanan iletisim araglarinda normalden
daha yiiksek ses seviyeleri iiretmeye yarayan cihazlardir. Kullanici, sesi istedigi gibi

ayarlayabilmektedir.

Frekans ayarlayicillar: Iletilen seslerin  frekanslarim  diisiirerek, erisimini
kolaylastiran cihazlardir. Isitme bozukluklar1 yiiksek frekanstaki sesleri algilama

sorunlar1 yarattigindan, frekans ayarlamalar1 yoluyla erisimi arttirmak olanaklidir.

6 JLKBASARAN Deniz, 2012, Tiirkiye’deki Isitme Engelliler ve Iletisim Teknolojileri Konusunda
Oneriler.
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Sinyal sistemleri: Sesli uyarilarda bulunan sistemlerde (6rnegin; bilgisayara yanlis
giris ya da hata mesaji veren sesli uyanlarda), bu uyanlarin isitme engelli
kullanicilara da ulagabilmesi i¢in gorsel sinyaller (6rnegin; yanip sénen cursor ya da

ekran) saglayan sistemlerdir.

Isitme engelli kullanicilara yonelik olarak tasarimlanmis olmalarina karsin, ses ve
konusma ¢eviricileri, ses ylikselticiler ve frekans ayarlayicilar ayn1 zamanda gérme

engelliler i¢in de kullamilabilen teknolojilerdir'’.

Isitme engelli bireylerin BIT sektdriinden hizmet alabilmelerine yodnelik oneriler
asagida siralanmaktadir:

1. lIsitme Engellilerin internet Sitelerine Erisimi®®

Internet sitelerine kolay erisimde esitligi saglamak igin uluslararasi standartlar Web

0

Erisebilirlik Girisimi (WAD™ tarafindan belirtilmistir®®. Bu standartlarin isitme

engelli bireylerin erisimini kolaylastirmak konusundaki tavsiyeleri iki sekildedir:

(1) Konusma kaydi benzeri ses ve video igeriklerinin yazili metin karsiliginin
iretilmesi,
(2) Bu igeriklere ek olarak ilgili isitsel deneyimin tiimiinii de tasvir edecek sekilde

isaret dili terclimesinin yapilmasi.

Yazili metinlerin videolara altyazi olarak sunulmasi gerekmektedir. Isaret dili
cevirilerinin profesyonel terciimanlar tarafindan yapilmasi ve isitme engelliler

tarafindan net olarak anlasildigindan emin olunmasi gerekmektedir.

7 SUBASIOGLU Fatma, Engellilerin internete Erisimi Uzerine, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Dergisi, 40, 3-4 (2000), 203-216.

8 IJLKBASARAN Deniz, 2012, Tiirkiye’deki Isitme Engelliler ve iletisim Teknolojileri Konusunda

Oneriler

9 Web’i erisilebilir hale getirmek (engelliler tarafindan internet kullanimindaki engelleri ortadan

kaldirma temelinde) i¢in stratejiler, rehberler ve kaynaklart gelistirmek i¢in ¢esitli organizasyonlar ile

calisan inisiyatif.

20" hitp://www.w3.0rg/WAI/intro/people-use-web/Overview.html



http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/Overview.html
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Ozellikle isitme engelli bireylerin okuryazarlik seviyesinin olduke¢a diisiik oldugu
g6z Oniine almarak, kamu kurumlarinin vatandaslarina Tiirk¢e olarak sagladigi tiim
bilgi ve hizmetlerin Tiirk Isaret Dili cevirilerinin olusturulup, s6z konusu internet
siteleri araciligi ile isitme engelli bireylere ulastirilmasi1 gerekmektedir. Bu talep bir
liikks degil, Tiirkiye’nin imzas1 bulunan uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde hukuki
olarak saglamakla yiikiimlii oldugu bir hizmettir. Kamu kurumlarindan baslanarak bu
hizmetin saglanmasi, ilerideki asamada 6zellikle egitim, saglik ve iletisim alaninda
calisan Ozel sektordeki kurum ve sirketlere bu hizmeti vermeleri i¢in bir yaptirim

saglanmasi durumunda 6rnek teskil edecektir.

Ozellikle kamuya ait internet sitelerinde ve diger kaynaklarda kullanilan Tiirk¢e’nin
miimkiin oldugunca sadelestirilmis ve anlasilir olmas1 sadece okuryazarlik seviyesi
diisiik olan isitme engelli bireyler icin degil, farkli yas, egitim ve dil seviyelerine
sahip tiim vatandaglarimizin erigimi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu tiir metinlerde uzun
climlelerden ve edilgen ifadelerden kag¢inmak, uzmanlik gerektiren terminoloji

kullanmamak gerekmektedir.
2. Goriintiilii Telefonlar ve Isaret Dili Terciime Hizmeti*

a. Goriintiilii telefonlar (videofon)

Internet hatti kullanilarak goriintiilii goriisme imkan1 saglayan bu teknoloji,
1900’lerden bu yana Amerika’da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknoloji yine
Amerika’da 1970’lerden itibaren yayginlasan fakat iilkemize hicbir zaman

getirilmemis olan teletyprewriter’lara (TTY)? bir alternatif olarak iiretilmistir.

Her ne kadar 2008 yili itibar1 ile Tiirk Telekom tarafindan iilkemize goriintiili

telefonlar getirilmis ve sabit hatlardan kullanimi baslatilmis olsa da, bu teknolojinin

2l JILKBASARAN Deniz, 2012, Tiirkiye’deki Isitme Engelliler ve iletisim Teknolojileri Konusunda
Oneriler

2 Noktadan noktaya ve noktadan ¢ok noktaya mesajlarm telefon hatt: iizerinden uyumlu bir cihaza
iletilebildigi isitme engelliler i¢in tasarlanmis bir tiir elektromekanik daktilo.
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isitme engelliler camiasina tanitimi ve yayginlastirilmast miimkiin olmamustir®.
Bunun nedeni heniiz lilkemizde videofon araciligi ile isaret dili terciiman hizmeti
sunulmamig olmasidir. Ayrica MSN, OOVOO, CamFrog, Skype gibi internet

tizerinden licretsiz videolu goriisme imkan1 saglayan araglar tercih edilmektedir.
b. Goriintiilii telefon ve Internet aracilig ile isaret dili terciimanlig hizmeti®*

Gliniimiizde Amerika ve bircok Kuzey Avrupa iilkesinde hem yukarida anlatilan
goriintiilii telefonlar hem de bilgisayar ve Internet araciligi ile isaret dilinde terciime
hizmeti sunulmaktadir. Gortintiilii Tercime Sistemi (VRS) 2 adi verilen bu hizmet
Amerika’da 1980’lerden bu yana, Avrupa’da ise bu konuda oldukga ileri olan Isveg’i

g0z Oniline almazsak sadece 2000’li yillarda kullanilmaya baslanmistir.

Bu alanda iilkemizdeki tek 6rnek projenin Turkcell tarafindan hayata gegirildigi
bilinmekte olup; Gériintiilii Cagri Merkezi® adi altinda verilen bu hizmet, abonelerin
Turkcell’in danigma hattina gorsel olarak da ulagsmasin1 saglamaktadir. Bu hizmetle
her ne kadar isitme engelli abonelerin Turkcell’in miisteri hizmetlerinden isaret dili
aracilif ile yararlanmasi saglaniyor olsa da, ayn1 sistemi kullanarak Turkcell disinda

bir arama yapmalar1 miimkiin olmamaktadir.

Goriintiilii Cagri Merkezi sisteminin gelistirilmesi suretiyle (gerek teknolojik altyap1
gerekse isaret dili terciimanlarinin sayis1 arttirilarak) Amerika ve bir¢ok Avrupa
iilkesinde de oldugu gibi isitme engellilere uzaktan isaret dili tercime hizmeti

sunulmasinin miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.

Zhttp://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/BireyselUrun/evde/ses-hizmetleri/yakinsama-
hizmetleri/videofon/ozellikleri

“ILKBASARAN Deniz, 2012, Tiirkiye’deki Isitme Engelliler ve iletisim Teknolojileri Konusunda
Oneriler.

% Video Relay Service (VRS): Goriintiilii Terciimanlik Sistemi olarak adlandirilabilecek bu sistem
ozellikle isitme engelli ve isitme giigliigii yasayan kullanicilar i¢in goriintiilii telefonlar ve benzeri
teknolojiler aracilifiyla isaret dilinde terciimanlik saglamak {izere tasarlanmis olan servis.
“http://www.turkcell.com.tr/bireysel/servisler/Sayfalar/Goruntulu-Cagri-Merkezi.aspx



http://en.wikipedia.org/wiki/Video_Relay_Service
http://www.turkcell.com.tr/bireysel/servisler/Sayfalar/Goruntulu-Cagri-Merkezi.aspx
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3. Dijital televizyon yayinlarinda Tiirkce altyzm27

Her ne kadar 21. ylizyilda bilgi aligverisinin biiylik bir bolimi internet iizerinden
yapiliyor olsa da, kitle iletisimi olarak bakildiginda televizyon hala her eve giren ve
giincel olaylar hakkinda diizenli olarak bilgi aldigimiz 6nemli bir aragtir. Tipki
farkinda olmadan kulak misafiri oldugumuz giinliik konusmalar gibi, televizyonda da
kullanilan dil konusma dilidir. Isitme engelli bireylerin bu programlara dolayisi ile
bilgiye erisimini saglamak ya isaret dili terciimeleri ya da alt yazi araciligi ile
olacaktir. Fakat lilkemizde hem yayinlanan tiim programlarin isaret dili terclimesi
yapilabilmesi i¢in gerekli uzman sayist mevcut degildir, hem de gorsel olarak bu
tercih biitlin programlar i¢in uyumlu olmayabilmektedir. Halbuki altyazi hem
tiretiminin kolay ve pratik olmasi, hem gorsel olarak televizyon akisi ile daha uyumlu
olmasi, hem de isitme engelliler diginda farkli izleyici gruplarina da saglayacagi
faydalar agisindan (¢ocuklar, Tiirkce okuma yazma 6grenen tiim bireyler, sonradan
isitme kayb1 olan yaslilar, sessizlik gerektiren ortamda bulunan bireyler gibi) tercih

edilmeli ve uygulamaya geg¢irilmelidir.

Altyaz1 ‘agik’ ya da ‘kapali’ olarak ikiye ayrilmaktadir. Televizyonda altyazi
kullanim1 ikiye ayrilmaktadir: Birincisi kapali (gizli) altyazi, ikincisi ise agik
(yaygin) altyazi. A¢ik altyazi televizyon yayminin iizerine sabitlenmis oldugundan
yeni teknolojiye ihtiya¢ duyulmadan tiim izleyicilerin kullanimina agiktir ve bu
nedenle kullanici tarafindan kaldirilamamaktadir. Kapali altyazi’da ise altyazi farkl
bir kanaldan yaymlandig: igin, genel izleyiciye kapali, sadece gerekli sifre ¢oziici
teknolojiye sahip olan kimselerin kullanimina agik bulunmaktadir. S6z konusu sifre
¢oziciiler (dekoder) yeni tretilecek televizyonlarin bir pargasi olabilmekte, ya da

dijital yaymn hizmeti ile alinan ek teknolojiler araciligi ile kullanilabilmektedir®®.

?” ILKBASARAN Deniz, 2012, Tiirkiye’deki Isitme Engelliler ve iletisim Teknolojileri Konusunda
Oneriler.
%8 Acik ve kapali altyazi hakkinda: http://www.washington.edu/accessit/articles?50



http://www.washington.edu/accessit/articles?50
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Altyazi, bir programin yayina hazirlanma siirecinde, genellikle bir sponsor destegi ile
hazirlanip televizyon kanalina iletildigi gibi, canli yayin esnasinda stenograflar

tarafindan dijital olarak yazilarak da yayina dahil edilebilmektedir.

3.1.3. Diger engelliler

Fiziksel engelli bireyler i¢in tekerlekli sandalye ile ulasilamayan kamu terminalleri
ve olduk¢a iyi hareket becerileri gerektiren araylizler sorun olmaya devam
etmektedir. Tekerlekli sandalye ile ulasilabilecek bankamatikler, bilgi biifeleri, bilet
makineleri, kamu telefonlarmin tasarlanmasi, el becerisi problemlerine sahip
insanlara yonelik ihtiyaclar1 kargilamak i¢in tus takimlari, dokunmatik ekranlar ve
diger arayiizlerin tasarlanmasi1 (daha az hassas, daha iyi bosluk, daha genis tuslar
gibi), el becerisi problemlerine sahip insanlara yonelik yardimci teknolojilerle
uyumlu olan BIT iiriin ve hizmetleri tasarlanmasi (alternatif giris cihazlar1 gibi)
suretiyle mevcut sorunlarin  giderilmesine yonelik c¢alismalar  yapilmasi

gerekmektedir.

Biligsel engelli bireyler icin ise yasanilan sorunlar baslicalari; anlasilmasi, oldukca
zor olan online icerikler (kompleks dil gibi) ve kullanilmasi olduk¢a zor olan

arayiiz/menii olarak siralanmaktadir.

Biligsel engelli bireylerin bu sorunlarin giderilmesine yonelik ise biligsel engelliler
tarafindan kullanilabilmesi ve anlagilabilmesi kolay online hizmetler ve diger BIiT
tabanli {irlinlerin tasarlanmasi (basit/uygun menii yapisi, uygun sembol kullanimlari,
kolay dil gibi), bilgi islem kabiliyetlerinde ilgili degisiklikleri yasa uyum saglamak
icin online hizmetler ve BIT tabanli iiriinlerin tasarlanmasina (daha diisiik reaksiyon
hiz1, daha az hareketlilik becerisi, azaltilmis hafiza kapasitesi gibi) yonelik ¢aligmalar

yapilmas1 saglanmalidir.

Temel bir husus olarak engelli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden “herkes

i¢cin erigim” perspektifi dahilinde yararlanabilmeleri amaciyla yapilacak diizenleme
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ve tarifeler kadar onem tasiyan bir konu bu hizmetlerin kullanilacagi elektronik
haberlesme cihazlar1 ve yazilimlaridir. Bu cihaz ve 6zel yazilimlarin saglanabilmesi
icin gerekli kosullar gerceklestirilmeksizin yapilacak iyilestirmelerin fazla anlaml

olmayacag agiktir.

Dolayisiyla engelli bireylerin kullanimina yonelik cihazlarin ve 6zel yazilimlarin
temininin 6zendirilmesi —ilgili taraflarca her firsatta vurgulandig: lizere— 6nem arz

etmektedir.
3.2. Tarife Bazinda

Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan hazirlanan “Engelli Vatandaslarin
Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Engelsiz Erigebilmelerinin Saglanmasi

Hakkinda Rapor”da;

“Tiirkiye’de engelli bireylerin elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasinin oniindeki en onemli engel bu hizmetlerin ve teknolojinin
olduk¢ca pahali olmasidir. Mutlak suretle bu cihaz ve ozel yazilimlarda,
engelli bireylerin daha ekonomik sartlarda temin edebilmelerine yénelik

calismalar yapiimasi gerekmektedir.”
ifadesine yer verilmek suretiyle tarife boyutunun 6nemine dikkat ¢ekilmektedir®.

Coziimler;
Yukarida anilan “Rapor’un oOneriler kisminda asagida yer verilen tarife bazinda
¢ozlim Onerilerine de yer verilmektedir.

— Engelli bireylerin bakimii {istlenen yakinlarini da kapsayacak “Ozel

Tarifeler” saglanmasi,

# S6z konusu Raporun “Not” béliimiinde ise “Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu ve iletisim Vakfi
ile gerceklestirilen Engelsiz Biligsim anket ¢aligmasi sonuglarinda yer alan bazi sonuglar bu raporda
gbz Oniine alinmistir. Bu ¢aligmada da &zellikle erisilebilirlik sorunu ve teknolojinin pahali olusu
sonucu ortaya ¢ikmistir.” seklindeki tespite yer verilmektedir.
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Verilecek hizmetlerin ve 06zel tarifelerin etkin ve yanlis anlasilmalara
sebebiyet vermeyecek bir sekilde duyurulmasi ve engelli bireylerin bunlar
icinden kendisine en uygununu se¢mesine olanak taninmasi (internet
ortaminda, sesli olarak ve Braille alfabesiyle basili olarak),

Tarifelerde meydana gelebilecek degisikliklerin zamaninda ve yanlis
anlasilmalara sebebiyet vermeyecek bir sekilde duyurulmast,

Ozellikle isitme engelliler icin acil aramalara SMS ile erigim saglanmasi,

Ses hizmetinden bagimsiz SMS paketi sunumu,

“Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin ticretsiz olarak verilmesi.
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4. ULUSLARARASI UYGULAMALAR

4.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Uluslararas1 platformda engellilere yonelik yapilan diizenleme ¢alismalarina
baktigimizda konunun “temel insan hak ve Ozgiirliikleri” kapsaminda
degerlendirildigini gormekteyiz. Toplum i¢inde Onyargi, ayrimcilik, insan haklari
ihlali ve fakirlik gibi oldukca temel sorunlarla yiiz yiize gelen engelliler BIT
kapsaminda da hem diizenlemelerin ve sistemin hem de tutum ve tavirlarin bir
sonucu olan bariyerlere takilmaktadir. Engelliler i¢in 6zel egitim merkezlerinin
olmasi ve Braille alfabesi ile hazirlanmis yazili kaynaklarin artarak yayginlagmasi
engellilerin egitimleri ve bilgiden yararlanmalar1 icin baglica ¢oziimler olarak

sunulmaktadir.

“Bilgi lletisim Teknolojileri’nin erigimine yénelik uluslararast alanda yapilan
uygulamalara baktigimizda tasarim ve teknik alt yapinin éneminin yani sira
oncelikli olarak Bilgi Iletisim Teknolojileri’ne ulasma hakkina Onem
verildigini gérmekteyiz. Bu kapsamda, isitme engellilerin kullanimina yonelik
gortintiilii telefonlar engellilere yonelik tasarimlara bir érnek teskil ederken,
uygun fiyatl ve kapsamli DSL hizmeti sunulmast da alt yapt konusundaki

gelismelere bir ornektir®.”

4.1.1. Birlesmis Milletler (BM)

Herkes icin esitlik ilkesi ile hareket eden BM belgelerinde “engellilik” ilk kez 1948
yilinda yayinlanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde dile getirilse de engellilere
dair galismalarin baglama tarihi 1945 yilina dayanmaktadir. Bu siiregte Oncelikle
gorme ve isitme engelliler gibi bedensel engeller tasiyan bireylerin haklarinin

arttirilmasina odaklanilmis, bunun yanisira engelliligin 6nlenmesi ve rehabilitasyonu

% Tiirk Telekom Engellilere Yonelik Arastirma Raporu-2012


http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/bm/universaldeclarationofhumanrights.doc
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dogrultusundaki ¢alismalara 6nem Verilmistirgl. BM, en biiyiik basarilarindan birini
“biitiin uluslarca kabul edebilecek ve tiim insanlarca arzu edilen ve uluslararasi
olcekte korunan evrensel bir yasa niteliginde kapsamli bir insan haklari hukuku

catist kurma” olarak agiklamaktadir.

Kurulusun insan haklari, temel 6zgiirliikler ve tiim insanlarin esitligi baglamindaki
ilkelerinin bir geregi olarak Kurulusundan bu yana, engellilerin statiisiinii yiikseltme
ve yasamlarini iyilestirme cabalar1 da s6z konusu cati altinda degerlendirildiginde

daha iyi anlasilabilecektir.

“1981 Uluslararast Engelliler Yili engellilerin haklarini tegvik icin bir
politika gercevesi niteligindeki Engellilerle Ilgili Diinya Eylem Programi 'nin
Genel Kurul'da kabul edilmesini saglamistir. Bu program konuyla ilgili
uluslararasi igbirligi icin iki hedef belirlemistir: firsat esitligi ve engellilerin
toplumsal hayata ve kalkinmaya tam katilimi®.”
BM, 1992 yilinda aldig: bir kararla, 3 Aralik giinilinii “Uluslararas1 Engelliler Glinii”
olarak ilan etmis ve bu kararin ardindan BM Insan Haklari Komisyonu 5 Mart 1993
tarihli ve 1993/29 sayil bildirisi ile iiye tilkelerce 3 Aralik giiniiniin “engellilerin
topluma kazandiriimasi ve insan haklarinin tam ve esit ol¢iide saglanmasi” amaciyla

taninmasini talep etmistir.

BM’nin engelli haklarina iliskin en temel diizenlemesi halihazirda 153 {ilkenin
imzalamis oldugu ve 106 iilkede yiiriirliige giren “Engellilerin Haklarina Iligkin
Sozlesme”dir. Bu sézlesme de dahil olmak tizere, Tiirkiye BM’de sekiz temel insan

haklar1 s6zlesmesine taraf durumdadir.

Taraf olan devletlere, engellilere karsi ayrimciligi ortadan kaldirmak ve onlarin
yasam standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimliiliikkler getiren s6z konusu Sozlesmede,
bilgiye ve iletisime erisim engellilerin tiim insan haklarindan ve temel

Ozgiirliklerden tam yararlanmalar1 kapsaminda saglanmas1 gereken haklar1 olarak

31 «Birlesmis Milletler Sisteminde Oziirliiliik”, http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/html/476/1.3
%2 The United Nations Today (unicankara.org.tr/today/)
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goriilmektedir. Internet ve bilisim teknolojileri de bu kapsamda yer alan en 6nemli

unsurlardan birisidir.

Ozetle; Birlesmis Milletler’in engellilerin durumuna iliskin en temel yaklasimi,
“engellilerin engellerini toplumun neden oldugu sinirlar” olarak gérmesidir. Baska
bir deyisle, engelli olmak hizmet ve iirlinlere ulasmada toplum tarafindan bir tiir dista
birakma ve farklilastirmayla kars1 karsiya getirdigi icin “engel” toplumun kendisi
tarafindan yaratilmis olmaktadir. Buradan hareketle, engellilerin BIT lere, diger
bireylerle esit kosullarda erisebilmesi icin BIT’lerdeki engellerin ve sinirlarin
kalkmasi gerektigi vurgulanmaktadir. En ayrintili diizenleme “Erisilebilirlik™ baglikli
9 uncu maddededir. Bu madde; Taraf Devletlerce engellilerin bagimsiz
yagayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimimi saglamak ve diger
bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de
kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin
uygun tedbirlerin alinmasini hiikiim altina almakta ve bu tedbirlerin hangi alanlarda

nasil alinmasi gerektigini agiklamaktadir®®,

Sozlesmenin “Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii ile Bilgive Erisim” bashkli 21 inci
maddesinde ise kamuya sunulmasi amaglanan bilginin, engellilerin erisebilecegi
bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle giincel olarak ve ek bir
bedel alinmaksizin sunulmasi, kamuya acik hizmet sunan 6zel kuruluslarin internet
dahil olmak {iizere, engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bicimde bilgi ve
hizmet sunmalarinin tesvik edilmesi, internet araciligiyla bilgi sunanlar da dahil
olmak iizere kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin

erisebilecegi sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi hususlarina yer verilmistir.

%% 12 Kasim 2010 tarihli ve 27757 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Ulasilabilirlik Stratejisi ve
Eylem Plan1” (2010-2011).
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4.1.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Engelliler ile ilgili faaliyetler ITU’nun ¢ temel sektoriinden biri olan
Telekomiinikasyon Kalkinma Sektorii (ITU-D)’niin  goérevleri arasinda yer

almaktadir.

13

— Gelismekte olan iilkelerin ihtiyaglarina yonelik olarak, oziirlii ve
engelliler dahil olmak iizere ozel ihtiya¢lart bulunan insanlara
odaklanarak, bilgi akisimi hizlandiracak programlar gelistirmek ve

yonetmek.

— ICT ag ve hizmetlerine, oziirlii ve engellilere ozel onem vermek

. e e e . 4 5
kosuluyla, herkesin erigimini ozendirmek®

ITU biinyesinde gerceklestirilen, Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi,
engelli bireylerin BIT ile elektronik haberlesme hizmetlerine erisimi konusu ile ilgili
oneri goriislerinin toparlandig1 énemli bir mecradir. Ornegin, 2002 yilindaki Diinya
Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’nda yer alan Karar 20°de de Birlesmis
Milletlerin konuya iliskin sdzlesmesi ile paralel olacak bicimde, BIT ve elektronik
haberlesme hizmetlerine erisimin ayrim gozetmeksizin saglanmas1 gerektigi karari
alimmistir. ITU’ya iiye iilkeler tarafindan konu ile ilgili mubhtelif (;ahstaylar35
diizenlenmis olup, bu ¢alisma gruplarinda 6zellikle de Telekomiinikasyon Gelistirme

Biirosu’nda engellilerin BIT lerden faydalanma hakkinmn énemi vurgulanmistir.

ITU’nun, engellilerin BIT lere ulasmalar1 konusunda énem verdigi bir baska nokta
da bu alandaki iilkeler arasinda yer alan “ucurum”dur. ITU, gelismekte olan
iilkelerde engellilerin BiT’lere erisimine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ornegin ITU koordinesinde olan, Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nin 2005 yilinda

% |TU-Kurulus Yasasi ve Sozlesmesi (Cenevre 1992)
% ITU-D Study Groupl Q20-1/1, ITU-T Question 26/16 gibi oturumlar séz konusu ¢alismalara birer
ornek teskil etmektedir.
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Tunus’ta gercgeklestirilen ikinci oturumu sonrasinda “Tunus Taahhidi” ve “Bilgi
Toplumu i¢in Tunus Giindemi” baglikli iki dokiiman kabul edilmistir. Politik
anlamda yaptirimlar igeren Tunus Taahhiidii’niin yani1 sira Bilgi Toplumu i¢in Tunus
Gilindemi de devletlerarast ugurumun azaltilmasi amaciyla kullanilacak finansal
mekanizmalar ve internet yonetisimi ile ilgili hususlara yer verilmistir. Bu kapsamda,
temel prensiplerin belirlendiginden ve engellilere yonelik 6zel durumlardan soz

edilmistir®.

Tiirkiye’nin Zirve kapsaminda ele aliman konulardaki pozisyonu; bu kararlarin
ilkelerin bilgi toplumuna doniisiim caligmalar1 agisindan 6nemli bir firsat teskil
ettigi, dengesiz dagilimin Onlenmesi amaciyla uluslararasi diizeyde calismalarin
yirlitilmesi gerektigi, internetin ¢ok tarafli, mesru, seffaf ve katilime1 bir yapiya

sahip olmasi gerektigi yénﬁndedir37.

ITU’ya tye tilkelerden bazilar1 Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde bir araya gelerek,
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki BIT’lere ulasmadaki dengesiz dagilimi ve
bunun 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tartigirken, engelliler de bu dagilimdan
olumsuz olarak etkilenen taraflardan biri olarak degerlendirilmistir. Ifade edilen
bakis acist ITU Genel Sekreterligi tarafindan Diinya Telekomiinikasyon ve Bilgi
Toplumu Giinii (WTISD) olan 17 Mayis tarihinde verilen “Herkes icin Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri” mesaji ile de paralellik géstermektedirgg. Verilen mesaj, agik
bir sekilde erisilebilirlik standartlari, ekipman ve hizmetlerin genis kitleler
tarafindan kullanilabilir olmasi igin gerekli olan ¢alisabilir, Kkaliteli hizmetin
sunulmasi gerektiginin Oonemini vurgulamaktadir. ITU’nun Birlesmis Milletler
Sozlesmesi dogrultusunda goriisler iceren, bu baglamda ¢alisma gruplar araciligr ile

hazirladig1 pek ¢cok Tavsiye Karari ve Dokiimani bulunmaktadir®.

% http://www.itu.int/wsis/index.html

%" http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/2/Diger/051125_ZirveBilgiDosyasi.pdf

38 http://www.itu.int/wtisd/2011/messages/toure.html

Shttp:/www.itu.int/ITU/newslog/I TU+Helps+UN+Agencies+Improve+Accessibility+To+Online+Inf
ormation.aspx



http://www.itu.int/wsis/index.html
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/2/Diger/051125_ZirveBilgiDosyasi.pdf
http://www.itu.int/wtisd/2011/messages/toure.html
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ITU g¢alisma gruplarindan biri olan “Engellilere Yonelik Diizenlemeler” baslig
altinda Tiirkiye adina hazirlanan Raporda engelliler i¢in sabit telekomiinikasyon
hizmetlerinde gerekli ve yeterli diizenleme bulundugundan bahisle internet
hizmetinin de verilebilmesi nedeniyle mobil telekomiinikasyon hizmetleri
araciligiyla so6z konusu kesimin hayatin1  kolaylastiracak ek hizmetlerin
sunulabilecegi, televizyonun herkese ulasma yollarindan biri olarak kullanilabilecegi,
engellilere uygun ve kolay hizmetin goétiiriilebilmesi icin Evrensel Hizmet

kapsaminda bazi degisiklikler yapilabilecegi hususlar1 yer almaktadir.

ITU Calisma Grubu, iilke 6rneklerinden hareketle temel ¢oziimler iiretmenin yani
sira gelismekte olan tlkelerdeki engellilerin durumlarini iyilestirmek i¢in de 6zel
tavsiye kararlari olusturmustur. S6z konusu tavsiye kararlar1 ile engellilere
ait yasal/diizenleyici hiikiimlerin hazirlanmasi slirecinde, paydaslarin
katiliminin dikkate alinmasinin 6nemli olduguna, engellilere yonelik yardimci
teknolojiler iiretmenin bu planin bir pargast olmasi gerektigine, tiim bu fikirler
iiretilirken engellilerin de digerleri gibi esit haklarla BIT lere ulasabilmesine dikkat
cekilmistir. Ayrica; ITU’nun telekomiinikasyon ve BIT’lere erisim konusundaki
plan, politika ve stratejilerine dnem verilmesi gerektigi ve bu kapsamda ekonomik
maliyet degerlendirmesi ve mevcut teknolojik ¢oziimler ile bir karsilastirmanin
yapilmasi, engellilerin karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelebilecek ticari agidan en
iyl uygulamalarin servis saglayicilar tarafindan erisime ag¢ilmasinin bu plan ve

stratejilere bir 6rnek teskil ettigi hususuna yer verilmistir.

4.1.3. Avrupa Birligi (AB)

AB dahilinde 16-64 yas arasinda yer alan niifusun 44,6 milyon kadarinin
engellilerden (siiregen hastalar da dahil) olustugu, bu saymin genel niifusa oraninin
ise yaklasik % 16 gibi bir orana denk diistiigi belirtilmektedir*®. AB diizeyinde
uygulanan sosyal yaklasim, engellileri yardima muhtag bireyler olarak gormekten

uzaklasip, esit haklara sahip, toplumsal olarak biitiinlesmis bireyler olmalarim

“ TANRISEVER N. Hezar (ABGS 2006-Sunum)
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saglamaya yoneliktir. “Herkesin erisebilecegi ve herkese acik bir topluma giden
yolda belirlenen engellerin ortadan kaldiriimast” yaklasimi AB’nin temel stratejisi

olarak addedilmektedir.

Avrupa Birliginin bu konudaki 6nlemlerinin yasal temelinin Avrupa Toplulugu
Amsterdam Antlagsmasimin (1999) 13 {incii maddesi oldugu kabul edilmektedir. Bu
maddede Avrupa Komisyonu “cinsiyet, irk ya da etnik kéken, din ya da inang,
oziirliiliik, yas ya da cinsel tercihe dayali olarak karsi karsiya kalinan ayirimcilikia

miicadele konusunda gerekli tedbirleri alu*" denilmektedir.

AB’de din ve inanca, cinsel egilimlere, yasa ve engelli olmaya dayali ayrimcilik
hallerinin ilk defa direktif diizeyinde diizenlenmesinin 2000/78/CE sayil1 Direktif ile

oldugu bilinmektedir*?.

AB tarafindan 2002 yili itibariyle yiriirlige konulan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin “Regiilasyon Paketi” kapsamindaki Direktiflerden Cerceve Direktif

ve Evrensel Hizmet Direktifinde engelliler ile ilgili hususlara yer verilmektedir.

Cerceve Direktif

Cerceve Direktifin  6ns6z boliimiinde; “Yasal Haklar Konusundaki Avrupa
Sozlesmesi ve Engellilerin Haklari Konusundaki Birlesmis Milletler Sozlesmesi'ne
gore, diizenleyici ¢erceve; engelli son kullanicilar, yash ve ozel gereksinimli
kullanicilar dahil biitiin kullanicilara karsilanabilir yiiksek kalitede hizmetlere kolay

erigim saglamalidir.” ifadesi yer almaktadir.

Direktifte, Ulusal Diizenleyici Kurumlar tarafindan uygulanacak politikalar
baglaminda rekabeti tesvik edici araclar arasina “Engelli kullanicilar da dahil olmak
tizere biitiin kullanicilarin secenek fiyat ve kalite agisindan maksimum fayda elde

etmesi”’nin saglanmas1 da dahil edilirken; ayrica i¢ pazarin gelismesine katki

* ETTAD-Avrupa Birliginde Oziirliller Mevzuati (ettad.eu)
*2 AYDINOZ Gonca (Avrupa Birligi Direktifleri ile ATAD Kararlar Cergevesinde Ayrimeilik Yasagi
ve Ayrimciligin Ispatr)
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saglayan unsurlar arasinda “ézellikle engelli kullanicilar olmak iizere belirli sosyal

gruplarn ihtiyaglarina yonelinmesi” hususu da vurgulanmaktadir.

Cerceve Direktifte, engelli kullanicilar igin erisilebilirlik hususunda yetkilendirme
kosullarinin ~ diizenlenmesine yonelik olarak, “yetkilendirmeye eklenebilecek
kosullar, engelli kullanicilar icin erisilebilirligi diizenleyen ozel kosullari ve biiyiik
felaketler oncesinde, sirasinda ve sonrasinda genel kamu ile haberlesmeleri igin
kamu kurumlarimin  gereksinimini  kapsamalidir.” seklindeki hilkkme de yer

verilmistir.

Evrensel Hizmet Direktifi

2009 yilinda 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1 Direktifinin
revize edilmesi sonucunda 2009/136/EC sayili Evrensel Hizmet Direktifi

yayimlanmustir.

So6z konusu revize Direktifte yer alan 23-a maddesi engelli son kullanicilarin esit
sartlarda erisimine ve bu temelde kendilerine secenek saglanmasina yonelik olup; iki
boliimden olusmaktadir. AB niifusunun 6nemli bir bolimiinii olusturan engellilerin
hizmetler ve olanaklardan esit kosullarda yararlanmasimi saglamayir amaglayan
Direktifin Birinci Boliimiinde “son kullanicilar icin esit sartlarda erisim ve se¢enek
saglama” hususlarina yer verilirken, Ikinci Boéliimde ise “cihazlarin

yvayginlagmasinin tesviki” konusu giindeme taginmistir.

Yine ayn1 maddeye gore, ulusal otoriteler isletmecilere engelli kullanicilara yonelik

hizmetlere iliskin uygun oldugu hallerde yiikiimliiliikkler getirebilecektir.

Direktifte yer verilen baslica 6neriler ise asagida belirtilmistir:

13

> Engelli kullamcilara acik yiikiimliiliik ile belirli énlemleri almak icin Uye

Devletlere uygun olanaklar: olusturmatk,
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» Ulusal Diizenleyici Kurumlarin yetkilerini isletmecilerden engelli son
kullanicilar igin ayrica esit erigimi icerecek hizmet kalitesi konusundaki
bilgileri yayimlamalar: igin genisletmetk,

» Engelli son kullanicilarin biitiiniiyle elektronik haberlesmeyi kapsamay temin
etme amaciyla acil hizmetlere erisebilmesini saglamak icin Uye Devletlere
zorunluluk uygulamak,

» Engelli son kullanicilarin, diger son kullanicilar tarafindan yararlanilan
elektronik haberlesme hizmetleri icin esit erigime sahip olmasini saglamak
amaciyla elektronik haberlesme hizmet ve cihazlarina erisilebilirlik

taleplerini uygulamak amaciyla bir topluluk mekanizmasi saglamak.”

4.2. Ulke Uygulamalar:
4.2.1. ABD

ABD’de telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemekle yetkili kurum olan Federal
Haberlesme Komisyonu (Federal Communications Commission, FCC) biinyesinde
olusturulmus olan alt1 biirodan bir tanesi de “Tiiketici ve Hiikiimet Iliskileri Biirosu”
(The Consumer & Governmental Affairs Bureau, CGB)’dur. 1996 tarihli
Telekomiinikasyon Kanunu (Telecommunications Act, 1996)’nda yapilan degisiklik
ile telekomiinikasyon cihazi iireticilerinin ve hizmet saglayicilari tarafindan engelli
kisilerin telekomiinikasyon cihaz ve hizmetlerine erisimlerinin kolaylastirilmasinin

g6z Oniinde bulundurulmasi da hiikiim altina almmistir®,

CGB biinyesindeki sekiz birimden biri olan “Engelli Haklar1 Ofisi”, engelli
insanlarin  diger kullanicilar gibi telekomiinikasyon hizmetlerine erisiminin
saglanmasina iligkin politikalar {izerinde calismaktadir. Engelli Haklar1 Ofisi;
telekomiinikasyon terciimanlik servisi, telekomiinikasyon ekipmanlarina ulagim ve
engelli insanlara servis hizmeti, acil bilgilere erisim ve yayin metninin alt yazimi gibi

telekomiinikasyon konular ile ilgili gorevlendirilmis boliimdiir. Ofis ayrica; diger

* KOCA Giines, Mukayeseli A¢idan Telekomiinikasyon Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi, Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2005, 5.69-70.
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bliro ve ofislere, tiiketicilere, piyasaya ve herhangi bir engellilik durumu olan
insanlara uzman tavsiyesi ve yardimi saglamaktadir. Engelli Haklar1 Ofisi engelli
politikasinin gelisimi i¢in giindem maddelerini ve diger dokiimanlar1 degerlendirip,
bununla ilgili CGB’ye ve diger ofislere tavsiye ve politikalar 6nererek engelli olan
kisilerin iletisim yapabilmesini kolaylastirmakta ve bu islemin mevcut 6ziirliiliik yasa
ve politikalar1 ile uyum igerisinde olmasina O6zen gostererek, Komisyonun
amagclarindan biri olan iletisim servisinin ve teknolojisinin engelli insanlara

ulasmasina destek de saglamaktadir®®.

ABD’de goriintiilii telefonlarin  (videophone) isitme engelli bireylere devlet
tarafindan iicretsiz olarak dagitildigi bilinmektedir®®. Bunun yani sira isitme engelli
bireyler bu teknoloji kullanilarak yapilan terciime hizmetlerinden ve araglarin bakim

hizmetlerinden de iicretsiz olarak faydalanabilmektedir®.

Amerikan Engelliler Yasasi ile yiiriirliige giren diger bir husus da isitme engelliler

icin televizyon yayinlarinda altyazi zorunlulugudur.

4.2.2.  Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri

Elektronik haberlesme hizmetlerine erisilebilirlik konusunda, diizenleyici dnlemler
iilkelere gore belirgin farklilik gostermektedir. MeAC* Raporu ¢ergevesinde yapilan
tespit ile 8 iilkenin (Danimarka, Ispanya, Irlanda, italya, Malta, Portekiz, Isvec,
Ingiltere) goreceli olarak daha fazla gelismislige sahip oldugu ifade edilmektedir.

Avrupa iilkelerinin  birgogunda elektronik  haberlesme hizmetleri yasal

mevzuatinda/diizenlemelerinde engellilerin gereksinimlerine yoneltilen bazi 6zel

* GULER Goéniil, Tiiketici Bagvurularinin Degerlendirilmesi: Elektronik Haberlesme Sektoriindeki
Diizenleyici Kurumlarin Yaklagimlar: ve BTK igin Bir Model Onerisi, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2011, s. 69.

** S5z konusu destegin yasal dayanagi yukarida anilan ABD Engelliler Yasas1 (1993) olup; bu cihazlar
icin 800’1 telefonlar veya diger {icretsiz hatlar iizerinden talep yapilabilmektedir.

*® http://www.sorensonvrs.com/contact_support (Deniz ilkbasaran)

*"“Measuring progress of eAccessibility in Europe”, Ekim 2007, Avrupa’da erisebilirligin
gelistirilmesi  konusunda gelecekteki politikalar1 belirlemeye yonelik Avrupa Komisyonunca
yaptirilan ¢alisma sonucunda hazirlanan Rapor.
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referanslar bulunmaktadir. Bununla beraber, herhangi bir adlandirilmis isletmeci
tizerinde belirli bir zorunluluk olmadigindan, ilgili kanunlarda gereksinimlerin genel
aciklamalar1 heniiz yapilmamistir. Birkac iilkede ise farkli yaklasim sergilendigi
goriilmektedir. Ornegin Isvec’teki yaklasimda, istenilen hizmetler, kamu ihalesi
vasitasiyla gerceklestirilmekte olup, Finlandiya’da ise soz konusu yiikiimlilikler

devlet piyango fonu*® iizerinden karsilanmaktadir®.

Ayrica, engellilerin esit erigebilirligi baglaminda AB Uyesi Devletlerin birgogunda
“rehberlik hizmetlerine erisilebilirlik” ve benzer sayidaki ‘“acil numaralara
erisilebilirlik” hususlarinin yasalar ve diger diizenlemeler kapsaminda diizenlendigi

bilinmektedir.

Diger bir husus da AB Uyesi iilkelerde, mobil telefonlar igin uygulanan “sosyal
tarifeler”in, genel olarak isletmeciler tarafindan “gondllilik” konsepti igerisinde

uygulanmasidir.

4.2.2.1. Ingiltere

Ulkenin 2003 yilinda yayrmlanan Haberlesme Kanunu incelendiginde engelliler igin
sabit ses telefon hizmetleri ile ilgili asagida belirtilen erisilebilirlik

yiikiimliiliiklerinin getirilmis oldugu gérﬁlmektedir50:

o Kisa mesaj/text relay (Evrensel Hizmet Saglayicisinin yiikiimliiliigii),

e Kisa mesaj hizmetine erisim ve indirim programi (tiim saglayicilar agisindan

yiikiimliiliik),

*8 «State Lottery Fund”

9 «Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People”, Kasim 2008 (“e-
Erisebilirlik” konusunda Avrupa Komisyonu Raporu).

* Tiirk Telekom Engellilere Yénelik Arastirma Raporu-2012.
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e Engelli kullanicilar i¢in biitiin kamu ankesorlii telefonlarinin erisilebilirliginin

saglanmasi,
e Ucretsiz rehber bilgisi ve baglant1 saglanmasi (biitiin saglayicilar),

e Braille alfabesinde/biiyilk basimda fatura/soézlesme kosulu  (biitiin

saglayicilar),

e Acil hizmetlere erisim (kisa mesaj hizmetleri — konugma yoluyla).

Yasalar ve OFCOM*! tarafindan gergeklestirilen diizenlemeler neticesinde kamuya
acik telefon isletmecisi ile tiim servis saglayicilart bu ylikiimliliikleri yerine
getirmekle yiikiimli kilinmistir. S6z konusu yiikiimliiliikklerin finansman kosullari

isletmeciler tarafindan karsilanmaktadir.

OFCOM elektronik haberlesme sektoriindeki engellilerin yararlanacagi uygulamalar
acisindan isletmecilere bazi yiikiimliiliikler getirmistir. Isitme engelli kullanicilar
icin, engelli kullanicinin goénderdigi metni okuyacak bir asistan yardimiyla,

5952

“textrelay” servisi sunulmasi yiikiimliiligii sadece Evrensel Hizmet saglayici olan

British Telecom’a getirilmistir53.

Gorme engelli kullanicilar i¢in ise, isteklerine bagli olarak fatura ve sézlesmelerinin
Braille alfabesi ile veya biiyiik puntolarla yazilmis sekilde kullanilabilir halde
tutulmas: ve rehberlik hizmetlerine iicretsiz erisimlerinin saglanmasi sabit ve mobil

isletmeciler i¢in bir yﬁkﬁmlﬁlﬁktﬁrSA.

> «Office of Communications” (ingiltere’nin iletisim sektériinde Bagimsiz Diizenleyici Otoritesi olan
Kurum)

52 fsitme ya da konusma engeli olan kisilerin haberlesmesinde kullanilan bir cihaz olup; metinli
telefon (textphone) kullanan bir kisiyle normal ya da metinli telefon kullanan diger kisi arasinda
baglant1 kurulmasini saglamaktadir.

% General Conditions OFCOM (OFCOM tarafindan getirilen genel yiikiimliilik kosullar:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/telecoms/ga-scheme/general-conditions/)

> OFCOM, Engelli Kullanicilar i¢in iletisim Hizmetleri. (http:/stakeholders.ofcom.org.uk/market-
data-research/other/telecoms-research/services-for-disabled-users/
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Ayrica, zihinsel engeli olan veya hastanede uzun donem bakima muhta¢ olan
kullanicilar i¢in fatura ve tahsilat asamasinda {i¢ilincii taraflarca yardim saglanma5155

seklindeki bir yiikiimliiliik de soz konusudur™.

Yine gérme, isitme veya zihinsel engelli kisilerin sikayetlerine, gelen tiim sikayetler
arasinda Oncelik verildigi bilinmektedir. Son olarak, mobil isletmeciler goniillii
olarak kararlastirdiklar1 bir kurgu ile engelli kullanicilarin acil yardim hizmetlerine

SMS ile ulasmalarini saglamaktadirlar®’.

4.2.2.2. Fransa

Fransa’da isletmecilerin engellilere iligskin olarak yerine getirmekle yiikiimli oldugu
kurallar, “Posta ve Elektronik Haberlesme Kanunu”nun R20-30 bolimii ile
belirlenmis olup, Kanuna gore sadece Evrensel Hizmet saglayict isletmeci igin

belirlenen ylikiimliiliikler asagidaki sekildedir:

e Evrensel Hizmet sunmakla yiikiimlii tim isletmeciler, engelli ve sosyal
acidan desteklenmeye ihtiyact olan aboneler icin 6zel tarifeler ile hizmet
sunmaktadir..

e Evrensel Hizmet sunmakla yiikiimli tim isletmeciler engelli kullanicilarin
tarife bilgilerine kolayca ulasmalarini saglar, abonelik sozlesmesi ve

faturalarin1 abonenin engeline gore algilayabilecegi sekilde diizenlemektedir.

® Yukarida da belirtildigi iizere Ofcom’un zihinsel engelli ya da uzun dénem hastanede bakimi
gereken kullanicilar icin isletmecilere getirdigi baslica yiikiimliiliikler: 1. Ugiincii taraflarca fatura
yonetimi, 2. Oncelikli ariza giderimi konularinda olup, birinci hususun yerine getirilebilmesi icin
igletmeciler tarafindan bu kullanicilar adina hareket edebilecek yakin akraba ya da arkadag
belirlenmektedir.
(http://www.ispreview.co.uk/story/2010/10/05/broadband-isps-and-mobile-operators-failing-disabled-
customers-in-the-uk.html)

%0OFCOM, Disabilities Mystery Shopping—-MAIN REPORT, 2010
(http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-
research/783922/DisabilitiesMysteryShoppin.pdf )

5" Electronic Communications Services: Equivalence in Access and Choice For Disabled Users, 2010,
http://erg.eu.int/doc/berec/bor_10_47.pdf



http://www.ispreview.co.uk/story/2010/10/05/broadband-isps-and-mobile-operators-failing-disabled-customers-in-the-uk.html
http://www.ispreview.co.uk/story/2010/10/05/broadband-isps-and-mobile-operators-failing-disabled-customers-in-the-uk.html
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-research/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/telecoms-research/
http://erg.eu.int/doc/berec/bor_10_47.pdf
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e Evrensel Hizmet sunmakla yiikiimli tiim isletmeciler rehberlik hizmetinden
yararlanamayan gorme engelli abonelerine bu hizmeti {icretsiz olarak
sunmakla yiikiimliidiir.

e Evrensel Hizmet sunmakla yiikiimli isletmeciler kamuya agik telefonlarin
engelliler i¢in de (6zellikle géorme engelli ve tekerlekli sandalye kullanan
engelliler i¢in) kullanilabilir olmasini saglamakla yiikiimliidiir.

e Evrensel Hizmet sunmakla yiikiimlii isletmeciler tiim engellilerin engellerine

gore sunulan tekliflere kolayca ulasmasini saglamaktadir®®.,

Mart 2010°da Diizenleyici Kurum ARCEP’in iki kamusal kurulusla birlikte
yiirlittiigli ¢aligma neticesinde isitme engelli bireylere tahsis edilmis 6zel merkezlerin

kurulmasina yonelik bir 6neriye de yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Kanununda yapilacak taslak degisiklikler engelli
kullanicilarin acil hizmetlere {icretsiz olarak erigimini, elektronik haberlesme
hizmetleriyle ilgili bilgilere erisimi ve son olarak da 6zel durumdaki engellilere
yonelik hazirlanmig iirtin ve hizmetlere uygun fiyatlardan erisimi i¢in g¢alisma
strdiiriilmektedir. S6z konusu yiikiimlilikler mevcut yasal diizenlemeler
cercevesinde Evrensel Hizmet Yiikiimliisiine atfedilmekte ve finansal kaynaginin ise

Evrensel Hizmet Fonundan karsilanmasi 6ngoriilmektedir.

4.2.2.3. irlanda

Irlanda’da isletmecilerin uymas1 gereken agik kurallar seklinde bir diizenleme
bulunmamakla beraber, engellilerin elektronik haberlesme hizmetlerine erigim

sorunlarina ¢ozlimler aragtirmak iizere engellilere iligskin bir forum olu§turulmustur59.

Bunun disinda Irlanda diizenleyici otoritesi ComReg, yasl ve engelli kullanicilar igin

5960

“Sabit Telefon ve Genigbant™" adli tiiketici rehberinin biiylik puntolu, Braille

%8 «posta ve Elektronik Haberlesme Kanunu” (legifrance.gouv.fr)
> Forum on Electronic Communications Services for People with Disabilities (“The Forum”)
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alfabesi ile yazilmis olarak yayimlanmasinin yanisira, sesli versiyonlar1 basta olmak
tizere farkli versiyonlarii sunmaktadir. Ayrica, ComReg acik, anlasilabilir ve dogru
faturalandirmayi tesvik amaciyla isletmecilerin goniillii olarak uyumunu esas

alan fatura kalite standartlari®™ belirlemis ve bu standartlara uyan isletmecileri

internet sitesinde ilan etmistirﬁz.

Bunun yani sira Evrensel Hizmet saglayici isletmeci olan Eircom, engelli

kullanicilara iicretsiz olarak rehberlik hizmeti sunmaktadir®.

AB’nin “Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1 Direktifi’ne uygun olarak
gerceklestirilen diizenlemeler Irlanda’da 2003’ten bu yana uygulanmaktadir. Soz

konusu uygulamalar baslica iki baslik altinda toplanmaktadir:

e Kamuya agik Ankesorlii Telefonlar,
e Engelli Kullanicilar igin Ozel Onlemler: acil durum hizmetleri, rehber

sorgulama hizmetleri.

Ayrica lilkede Evrensel Hizmet Politikasinin uygulanmasi kapsaminda Evrensel
Hizmet Yikiimliistiniin engelli kullanicilar i¢in saglamak durumunda oldugu 6zel

hizmetler ve cihazlar asagida belirtilmektedir.

% «phone and Broadband”: bu hizmet kapsaminda irlanda'da ev telefonu ve genis bant paketi
fiyatlarmin karsilagtirilmasi olanagi sunulmaktadir.

%1 S5z konusu “Fatura Kalite Standartlar1”, faturalarda:-iicretlerin agikca gosterilmesi,

-basit ve okunabilir sekilde diizenlenmis olmasi,

-anlasilabilir ve basit bir dil icermesi,

-kullanicinin alternatif igletmeciden hizmet alabilmesini miimkiin kilan tiim gerekli bilgileri igermesi
-kullaniciya iicretleri dogrulayabilmek i¢in yeterli bilginin saglanmasi,

-sunulan hizmetlere iliskin kullanilan terminolojinin uyumlu ve uygun olmas,

-lizerinde anlagilmig olan fatura temini yontemlerine (fotokopi sureti- online vb.) erigim i¢in zaman
sinirlarina ve 6deme opsiyon ve hiikiimlerine siki sikiya bagli kalma,

seklindeki hususlar diizenlenmektedir.

®2Comreg, Telekomiinikasyon Faturalarmm Sunumunda Mitkemmeliyet,
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/Final_Bill_Presentation_Standard_Dec_08.pdf.

%% Comreg-Tiiketici inisiyatifleri-Engelliler Forumu (www.comreg.ie).
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Gorme engelli kullanicilar i¢in:
— Ucretsiz sunulacak Braille alfabeli fatura hizmeti
- Yiikseltilmis bir nokta ile isaretlenmis (5) numarasi etrafina yerlestirilmis
standart numarali tus takimlari

- Cok daha iri, zit renkli tuglar

Isitme engelli kullanicilar i¢in:
- Duyma yardim cihazi,
— Yikselticili telefon cihazi,

- Gorsel isaretler.

Isitme ve/veya konusma engelli kullanicilar igin:
- Ulusal Terctimanlik Hizmeti (Minicom): Goriismenin aradaki bir isletmeci
vasitasiyla gerceklesmesini saglamaktadir.
- Yerlesik isletmeci Eircom’un ulusal isitme Oziirliiler birligi ile ortak

yuruttiigi program.

Hareketleri kisith kullanicilar icin:
- Hizli arama ve otomatik tekrar arama tuslari,

- Eller serbest goriisme olanagi.

Engeli dolayisiyla telefon rehberini kullanamayan kullanicilar icin:

— Ucretsiz sunulacak 6zel rehberlik sorgulama hizmetleri

4.22.4. Ilsve¢

Isvec’te AB miiktesebatina uyum saglamaya gecisle birlikte ilgili elektronik
haberlesme sektoriinii diizenleyen temel yasada, isletmecilere erisim ylikimliligi
getirilebilmesine yonelik hiikiimler de getirilmis bulunmaktadir. Bununla beraber,

iilkedeki  uygulamada  elektronik  haberlesme  sektoriindeki  hizmetlere
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erisilebilirlikteki temel yaklasim, gerekli iirlin ve hizmetlerin kamu ihalesi yoluyla

saglanmasi seklindedir®.

Isve¢’te engellilere iliskin diizenlemelerin ana prensibi, elektronik haberlesme
sektoriindeki onemli servislerin engelliler i¢in de erisilebilir olmasidir. Bu amagla,
diizenleyici otorite (PTS) tarafindan her operatdre bir yiikiimliiliik getirilmemekte,
ancak hizmetlerin servis saglayiciligt gorevi ihale usuliiyle isletmecilere
verilmektedir. Bu kapsamda PTS ve isletmeciler isbirligi ile gergeklestirilen ve
halihazirda sunulmakta olan servisler asagida 6zetlenmistir:

e Isitme engelli kullanicilar i¢in metni seslendirme servisi®®,

e lsaret dili ile hizmet veren gériintiilii cagr merkezi®,

e Isitme engelli, konusma veya isitme engelli kullanicilar igin “Teletal”®’ isaret

dili servisi,

e Acil durum hizmetleri®,

e Gorme engelliler icin ticretsiz rehberlik hizmeti,

e Konusma ve isitme giligliigii bulunan kullanicilar i¢in, metinli telefon

kullanicilarina yonelik tibbi bakim bilgi servisi.

Isve¢ Ulusal Diizenleyici kurulusu tarafindan verilen karar uyarinca operatorler
tizerinde herhangi bir 6zel ylikiimliiliik bulunmamaktadir. Engelliler i¢in 6zel hizmet
saglayacak isletmeciler, diizenlenen bir kamu ihale prosediirii neticesinde
secilmektedir. PTS’ye engellilere sunulmakta olan hizmetlerin temini i¢in kamusal

fonlarin tahsis edilerek, maliyetlerin bu fondan karsilanmakta oldugu bilinmektedir.

% Ulkede engelliler i¢in 6zel cihazlar (specialist terminal equipment) Evrensel Hizmet Yiikiimliiligi
disindaki alternatif mekanizmalarla karsilanmakta olup; isyeri kullanimi i¢in gerekli bazi cihazlarin
Isve¢ Kamu Istihdam Servisi (Swedish Public Employment Office) tarafindan, bazi kisisel cihaz
ihtiyaclarinin ise engelliler icin belirlenen fiyatlarla Il Konseyleri (County Councils) tarafindan
karsilanmakta oldugu bilinmektedir (Berec Report, Subat 2011).

% Text Relay Service [isve¢’te diizenleyici otorite tarafindan yerine getirilmesi saplanan geviri
hizmetleri (relay services) engelliler i¢in sunulmakta olan en 6nem hizmetler arasinda yer almaktadir.
text relay service]

% Equivalence in Access and choice for disabled users. (Berec Report 2011)

®" TeleTal (TeleSpeech) Konusma, isitme ve dil problemleri olan kisilerin yararlandig: bir servis olup;
konusma gii¢liigli olanlara konusma destegi, okuma yazma gii¢liigii olanlara yazili hafiza seklinde
konusma destegi verdigi gibi zihinsel engelliler igin de hafiza destegi saglamaktadir.

%8 112’ye mesaj gonderimi (SMS) yoluyla ulasmak miimkiin olmaktadir.
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5. TURKIYE ANALIZi

5.1. Tlgili Mevzuat

Ulkemizde 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandumla yapilan Anayasa degisikligi

ile Anayasa’nin 10 uncu maddesinde yer alan,

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir.” hiikmiine
eklenen “Cocuklar, yashlar, engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayilmaz. Higbir kigiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlart ve idare makamlar:i biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik

ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

seklindeki ek fikra ile engelli vatandaslar i¢in alinabilecek farkli tedbirlerin esitlik

ilkesine aykir1 sayilamayacagi belirtilmistir.

Engelli son kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine esit kosullarda erisimlerinin
desteklenmesi baglaminda ise elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan
engelli tliketicilerin erisim haklari; esas olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme

Kanunu’nun
9

“Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiyag
sahibi kesimlere ozel, kapsami agik ve swmmirlart belirlenmis kolayliklar
saglanmasi halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve
isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki

kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi®.” ve

% 10.10.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Ilkeler” baslikli 4iincii
maddesinin (d) fikrasi
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“Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak iizere oziirlii, yash ve
sosyal a¢idan korunmaya muhtag diger kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate

70
alinmasi”

seklindeki hiikiimleri ile ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun

“Diistik gelirliler, oziirliiler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da
evrensel hizmetten yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji

2

segeneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinur™.
hiikmii ile teminat altina alinmistir.

Evrensel Hizmet Kanununun uygulanmasina yonelik olarak hazirlanan 29.06.2006
tarth ve 26213 sayili “Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve Giderlerin
Yapilmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelikte ise engelli kullanicilar

dikkate alinarak diizenlenen maddeler asagidaki gibidir.

“Ankesorlii telefon hizmetini, kamu kullanimina acik yerlerde oziirliilerin de
kullanimina uygun sekilde tasarlar. Ankesorlii telefonun iilke ¢apinda
kurulmasinda niifus yogunlugunun diisiik oldugu yerlesim birimlerine

2

Bakanligin da uygun goriisii alinarak oncelik verilmesine 6zen go"sterir72.

“Bakanlik, ilgili kurum ve kuruluslarin da goriisiinii alarak diisiik gelirliler,
oziirliiler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplart belirler. Bu gruplara
hizmetin uygun ve indirimli fiyatlarla sunulabilmesi icin 8 inci maddenin (b)
bendinde belirtilen kriterler dahilinde maliyetler gerekceleri ve belgeleriyle
birlikte yiikiimlii isletmeciden istenir. Bakanlik gelen bu bilgi ve belgeleri

% Yukarida adi gecen Kanunun 4(k) maddesi hitkmii

"1 25.05.2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununun “ilkeler” baslikli 3 iincii maddesinin
(c) fikrasi

2 AGY-Madde 9-1(a)
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inceler ve maliyetleri baz alarak tespit yapabilecegi gibi dogrudan

karsilanabilir fiyat seviyesini Kurumun gériigiinii alarak belirleyebilir73.”

29.06.2010 tarihli ve 27626 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bazi Hizmetlerin

Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karar1” ile,

“Teknolojik gelismelerden yararlanmak suretiyle oziirlii vatandaslarin yasam
sartlarimin  kolaylastiriimas1  amaciyla  haberlesme  ihtiyaglarinin
karsilanmasini teminen haberlesme ve benzeri cihaz alinmasi ve ihtiyag
sahibi kullanicilara dagitilmak iizere ilgili kurum veya kurulusa bedelsiz

. . . 74
olarak belirlenen stire sarti aranmadan devredilmesi'”.”

seklindeki hitkkmiin ilavesi ile Evrensel Hizmetin kapsami genisletilmistir.

12.11.2010 tarihli ve 27757 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulagilabilirlik
Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani’nda yer alan “C.4. Bilgiye FErisilebilirligin
artirlmast” bashig altinda “C.4.1. Oziirliilerin internet dahil bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve sistemlerine erigimi artirtlacaktir.” hitkkmii ile haber ve bilgi verme
amaci basta olmak tizere, egitmek ve eglendirmek gibi amaclar tasiyan kitle iletisim
araglart erisilebilirlik  kurallarina uygun hale getirilmesi, kamu kurum ve
kuruluslarinin internet sayfalarinin engelliler igin erisilebilir hale getirilmesi, kamuya
acik alanlarda (kamu ve 6zel kurumlar, aligveris merkezleri, sinema, tiyatro vb.)
oziirlillere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin standartlara uygunlugunun ve
engellilere yonelik elektronik kiitiiphanelerin olusturulmasi ve engelli bireylerin bu
kiitiiphanelere erisimlerinin saglanmasi, “C.4.2. Bilgi hizmetlerinin erisilebilirligi ile
ilgili toplumsal farkindalik artirilacaktir.” hiikmii ile de cesitli kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan saglanan bilgi hizmetlerinin, erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak sunulmasi i¢in toplumsal bilinglendirme c¢alismalar1 yapilmasi ve internet
hizmeti sunan ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin internet erisilebilirligi

standartlar1 konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasi hedeflenmistir.

® AGY’in “Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin sorumluluklari” bashikli Madde 11-1
29.06.2010 tarihli ve 27626 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karart
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Diger yandan, 31.07.2009 tarihinde 27305 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik’te idarenin
sundugu kamu hizmetlerinin engelliler i¢in erisilebilir olmas1 i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi1 hikmu bulunmaktadair.

Elektronik haberlesme sektoriindeki hizmetlerden yararlanan kullanici, tiiketici ve
son kullanicilarin haklarma iligkin gerekli diizenlemeler yapmak da gorevleri
arasinda yer alan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan, Teskilat

Yonetmeligi kapsaminda

“Oziirlii, yash ve sosyal agidan korunmaya muhtag kesimlerin ozel
ihtivaglarimin ~ dikkate alinmasina yonelik ¢alismalar ve diizenlemeler

yapmak”>.”

gorevi de iistlenilmis bulunmaktadir. S6z konusu ¢ergevenin geregi olarak Elektronik

Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde,

“Gorme engellilerin abonelik sozlesmelerini ve faturalarini kendilerinin

faydalanabilecekleri sekilde talep etme hakki™®”

seklindeki hiikkme yer verilerek, gérme engelli abonelerin abonelik sdzlesmelerini ve
faturalarin1 Braille Alfabesi ile diizenlenmis olarak ya da sesli yanit sistemi (IVR)
araciligiyla bilgilerin kendilerine sesli olarak okunmasi yoluyla almalar1 saglanmistir.

~ s

"Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 4 iinci

maddesinin (e) bendinde;

® BTK Teskilat Yénetmeligi.
"6 «“Baglica Haklar ve Yiikiimliiliikler” bashkl ikinci boliimiinde yer alan 5 inci Maddesinin 1 inci
bendi hitkmii



45

"Hizmet kalitesi ol¢iitlerinin gelistirilmesinde acil numaralara erisim ve

engelli kullan:cilarin ihtiyaglar: gibi 6zel durumlarin dikkate alinmasi”

ve "Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi" 5 inci

maddesinin (¢) bendinde ise;

"Kurum gerek gordiigii takdirde, cihazin kullanim amacina gore de;
ceevewe....Qorme, igitme ve fiziksel engelli kullan:cilar:n kullanimmna uygun

olmas: esastir."

hiikiimleri yer almaktadir.

Sonug olarak, engelli vatandaslarin elektronik haberlesme sektoriindeki haklarini
korumak ve diger vatandaslarla esit sartlarda hizmet alabilmesini saglamak yukarida
bahsedilen Kanun ve Yonetmelikler kapsaminda Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin ilgili birimleri ile BTK’nin gdrev ve sorumluluklari

arasinda yer almaktadir.

5.2. BTK Tarafindan Yiiriitiilen Calismalar

BTK tarafindan engellilere yoOnelik olarak baglatilan calismalar kapsaminda
“Engelliler Konfederasyonu Bagkanlhigi” ve “Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu
Bagkanlig1” ve tiiketicilere yonelik olarak faaliyet gdsteren 10 farkli sivil toplum
kurulusuna (federasyon, vakif ve derneklerden olusan) engellilerin elektronik
haberlesme sektoriindeki hizmetlerden daha iyi ve daha uygun kosullarda
yararlanabilmelerini desteklemek iizere BTK tarafindan gerceklestirilebilecek
diizenlemeler de dahil olmak {izere, genel goriis, Oneri ve beklentileri ile bu
kapsamda faydalanilabilecegini degerlendirdikleri her tiirlii bilgi, belge ve

aciklamalarin gonderilmesi talep edilmistir.
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Yukarida belirtilen baglamda “Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu” tarafindan BTK ’ya
iletilen goriislerde elektronik haberlesme aygitlarinin yapilar itibariyle karmasik ve
kompleks olmalar1 ve kullanimlarinin yiiksek seviyede bilgi gerektirmesi nedeniyle
zihinsel engellilerin kullanim sorunu bulundugu, dolayisiyla zihinsel engelliler,
otizmliler, down sendromlular icin elektronik haberlesme egitimi verilmesi
sonucunda kullanilan araglara intibaklarinin ve uygulama yapmalariin miimkiin
olacagi; goérme engellilerin 6zel durumlan itibariyla Jaws for Windows (Ekran
Okuma Programi) ve benzeri programlarin’’ yapilmasi ya da bu programlara Tiirkge
lisanst verilerek gormeyenlerin kullanimina sunulmasi, gerek kamu, gerekse 6zel
sektore ait web hizmetlerinin gérme engellilere gore tasarlanmasinin yasal
hikkiimlerle zorunlu hale getirilmesi, iilkemizde iletisim adina hizmet veren
telekomiinikasyon ve GSM isletmecilerinin engellilerin daha rahat iletisim kurmalari
yoniinde ciddi adimlar atmalar1 gerektigi ve olusturulan web sayfalarinda grafik,
animasyon ve flag igerikli sayfalar yerine konuyla ilgili bilgilerin yazili hale

getirilmesi Onerilerine yer verilmektedir.

“Korler Federasyonu Bagkanligi” tarafindan belirtilen goriis ve taleplerde ise; bilgiye
erisim saglayan (diziisti ve masa iist bilgisayarlar) cihazlarin gérme engellilerin
kullanabilecegi sesli program yiiklenmis seklinde {iretilmesi, cep telefonu
cthazlariin ise navigasyon ozellikli ve ses programi yiiklenmis sekilde iiretilmesi,
bahsi gecen iletisim araclarinin tuslarinin ve kumanda cihazlarinin gérme engellilerin
kullanimia uygun olabilmesi i¢in hissedilebilir olmasi ve gdrme engellilerin
hissedebilecegi yiizey yapisina sahip olmast ve gorsel yayinlarda, (TV, sinema,
belgesel gibi) sessiz sahnelerin betimlemesinin yapilmasi ve benzeri hususlar yer

almaktadir.

" “Bu programlar bilgisayar agildigi anda devreye girer ve bilgisayarin kapatildigi ana kadar
gormeyene tiim ekrani okur, onlara detayli bilgiler verir. Bilgisayarin her ortaminda ¢alisarak
gormeyenlerin bilgisayara tam hakim olmalarini saglar. Klavyedeki tiim tuslar ve faaliyetler
seslendirilir. Gormeyenler bilgisayar: klavyeden kullamirlar. Tiirkce ekran okuma programi olmasi
acgisindan onemlidir. Tiirkge'ye ilaveten istege bagli olarak dil alternatifleri de mevcuttur.
Gormeyenlerin internetin genis olanaklarindan yaralanmalarina olanak saglar. Bu program
sayesinde gérmeyenler tiim bilgisayar faaliyetlerinde bulunabilirler.”
(http:/lwww.brailleteknik.com/jaws.html)
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“Tiiketiciler Dernegi (TUDER)” tarafindan BTK’ya iletilen ve engelli tiiketiciler
adimna taleplerin belirtildigi goriislerinde; haberlesme alaninda engellilerin tiiketim
hayatina katilmas: yoniinde hayata gecirilebilecek uygulamalar konusunda oncelikle
internet kullanim: alaninda engellilere yonelik diizenlemeler ve iyilestirmeler
yapilmasi, online kiitliphaneler, online egitim Kkurslari ve Kisilere evlerinde
verilebilecek bilgisayar egitimleri ile internet kullanimmin yayginlastirilmasi
gerektigi, gérme engelli bireylerin kabartmali klavyeler ve telefonlara ulagabilmesi
ile internet ve telefon teknolojisini daha verimli kullanabilecekleri ifade edilmistir.
Ayrica; telefon ve internet kullaniminda engelli kullanicilara saglanacak fiyat
indirimleri ile alisverislerinin bir kismini internet iizerinden ya da telefonla
yapabilmelerini saglayacak bazi diizenlemeler getirilmesi, internet erisimine yonelik
diizenlemelerle online kitaplarin ve online egitim kurslarmin yayginlastirilabilecegi

yine Kurulusun engelliler adina siraladigi talepler arasindadir.

Konuya iligkin bir diger goriis de “Tiiketici Orgiitleri Federasyonu”ndan (TOF)
alimmis olup; so6z konusu Kurulus tarafindan da tiiketicilerin “bilgilenme hakk1”
cergevesinde, engelli tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetlerine ve bu konudaki
bilgilere erisebilmelerinin ayirimsiz olarak saglanmasinin 6nemi vurgulanarak,

— fatura ve abonelik sozlesmesi bilgilerine erisimin saglanmasi,

— tarifeler ve kampanyalar konusunda 6zel olarak agik ve anlasilabilir bir

sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirilmenin saglanmasi,

— acil servislere erisimlerinin saglanmasi,

— rehber hizmetlerine erisimin saglanmasi,

— ankesorlil telefonlarin kullanilabilme olanaginin yaratilmast,

— abonelik sozlesmelerini ve faturalarin1 kendilerinin faydalanabilecekleri

sekilde talep etme hakkinin saglanmasi.

gibi hususlara dikkat c¢ekilmis ve isletmecilere belirtilen konulara iliskin
yiikiimliiliikler ~getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. TOF tarafindan ayrica,
engellilerin kirsal ve kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere
erisimini saglamak i¢in uygun tedbirler alinmak suretiyle uluslararasi yasalar ve

diizenlemelerden ve var olan standartlardan yararlanabilmeleri ve farkh
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kategorilerdeki engel tiirleri baz alinarak, karsilasilan engeller ve c¢oziimlerine

yonelik uygun standardizasyon caligmalar1 yapilmasi gerektigi dile getirilmistir.

Bu kapsamda; gorme engelliler i¢in; dokunma duyusuna ve duyulabilir sinyallere
iliskin secenekleri kullanabilecekleri olanaklarin sunulmasi, kismen isitme zorlugu
olanlar igin; uyar1 tonlarinin yanip sonen 1siklar veya titresim olarak verilmesi,
konusma engellilerin; goriintiili  telefon, dudak okumaya veya isaret dilini
kullanmaya yonelik olanaklarla destek saglanmasi, zeka engeli olanlarin; basit simge
ve kisaltmalar1 kullanabilmesi ve grafiksel talimatlar1 takip edebilmesini saglayacak

destekler sunulmas1 TOF’iin 6nerileri arasinda yer almaktadir.

Kurulus tarafindan ayrica; elektronik haberlesmenin rahat kullanimini saglamak
amactyla engelli bireylerin uygun temel egitimi, onlarin acil ve devam eden
problemlerini ¢6zmek i¢in devamli destek hizmetinin saglanmasi ile yliksek
maliyetlerin engelli bireylerin karsisindaki 6nemli engellerden birisi olmasi
dolayisiyla “satin alma” engelinin giderilmesini teminen dolayli vergilerin

alinmamasi olanaginin yaratilmasi gerektigi belirtilmektedir.

BTK tarafindan engellilere yonelik olarak baslatilan ¢aligmalar kapsaminda oncelikle
Ulkemiz genelinde elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerden Avea
fletisim Hizmetleri AS, Turkcell Iletisim Hizmetleri AS, Vodafone
Telekomiinikasyon AS, Tiirk Telekomiinikasyon AS, TTNET AS ve TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS firmalari ile yapilan toplantilarin nihai
degerlendirmesinde; isletmecilerin kendilerinden hizmet alan engellilerin kirilimina
iliskin bilgi eksikliklerinin bulundugu ve sunulan hizmetler konusunda yapilan
bilgilendirmenin genel olarak yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bunun iizerine bahsi
gecen  isletmecilere  engelli  kullanicilarin  sunulan  hizmetlere iligkin
bilgilendirilebilmelerini ve kolaylikla faydalanabilmelerini teminen internet ana
sayfalari lizerinden yonlendirme yapilmasi suretiyle her tiirlii bilgilendirmenin,

— ana sayfa tizerinde ayrilan bir boliim ve detayli bilgilendirmeye yonlendiren

bir link baglantis1 konulmak suretiyle

— biitiin olarak bir yerde gosterimi saglanmustir.
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Daha sonra, engellilerle ilgili gérev yapan konfederasyon, federasyon, dernek ve
benzeri kuruluslarin temsilcilerinin katilimiyla bir toplant1 gergeklestirilmis olup; s6z
konusu kurum ve kuruluglarin temsilcilerinin de s6z alarak goriislerini dile
getirdikleri toplantida, engelli gruplar1 tarafindan alt komiteler olusturulup iletisim
sorunlarinin tespiti ve ¢0zlim Onerilerinin gelistirilmesi i¢in caligma yapilmasi
konusunda goriis birligine varilarak, bu kapsamda Kurumumuz koordinasyonunda
konuya iligkin bir ¢calisma yapilmasina ve “Rapor” hazirlanmasina karar verilmistir.

Calisma grubu biinyesinde;

1- Gorme engelliler,
2- Isitme engelliler,

3- Diger engelliler (fiziksel ve zihinsel engelliler)

olarak olusturulacak 3 ana grubun,

a) Mobil telefon,
b) Sabit telefon,

c) Internet

hizmetleri ekseninde caligmalar1 planlanmis ve s6z konusu toplantilara katilim
saglayan kurum ve kuruluslardan e-posta yoluyla anilan ¢alisma gruplarinda gorev
almak {tizere belirlenen kisilerin isim ve iletisim bilgilerinin gonderilmesi talep
edilmistir. Bu kapsamda olusturulan “Engelsiz Erisim Calisma Grubu” bahsi gecen
kurum ve kuruluslardan iletisim bilgisi gonderilen 38 kisinin katilimi ile belirtilen

amag¢ dogrultusunda ¢alismalarina baglamistir.

Icinde bulundugumuz siiregte yeniden gdzden gecirilmek suretiyle, belirli maddeleri
revize edilen ve halihazirda kamuoyu goriislerinin degerlendirilmesi asamasinda
bulunan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” taslaginda engelli kullanicilara yonelik

olarak da asagida yer alan hiikiimlere yer verilmis bulunmaktadir.
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— Acil yardim ¢agri hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere

arama, kisa mesaj gibi yontemlerle iicretsiz olarak erigebilme hakki,

—  Oziirlii, yash ve sosyal agidan korunmaya muhtac kesimlerin teknolojik

imkanlar dahilinde 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasint talep etme hakki

— Isletmeciler gorme engelli veya gorme giicliigii olan abonelere abonelik
sozlesmelerini kendilerinin faydalanabilecekleri sekillerden en az birisiyle

ticretsiz olarak sunmakla yiikiimliidiirler.

- Gorme engelli veya gérme giicliigii olan abonelerin faturalari, aboneler
tarafindan talep edilmesi halinde brail alfabesi ya da sesli yanit sistemi

tizerinden iticretsiz olarak sunulur.”

Ayrica  iilkemizde  engellilerin  elektronik ~ haberlesme  hizmetlerinden
yararlanabilmelerine yonelik olarak yiirlitiilen ¢aligmalara dair konu basliklari, BTK
tarafindan, ITU Kalkinma Sektorii altinda “Engelliler ve 6zel ihtiyaclar1 olan
kisilerin Bilgi ve lletisim Teknolojilerine erisimi78” konusunda faaliyet gosteren
Calisma Grubunca hazirlanan raporda “Tiirkiye’nin Katkis1” olarak yer almak tizere

ITU’ya gonderilmis ve yayimlanmasi saglanm1$t1r79.

5.3. Isletmeciler Tarafindan Engellilere Ozel Uygulamalar

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve abone sayis1 bakimindan ilk siralarda yer alan isletmecilerden Avea Iletisim
Hizmetleri AS, Turkcell iletisim Hizmetleri AS, Vodafone Telekomiinikasyon AS,
Tiirk Telekomiinikasyon AS, TTNET AS ve Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme AS’nin engellilere yonelik hizmet ve uygulamalarina asagida yer

verilmektedir:

"8 Question 20-1/1: Access to telecommunication/ICT services by persons with disabilities and with
special needs
™ http://www.itu.int/md/D10-RGQ20.1.1-C-0014/_page.print



http://www.itu.int/net3/ITU-D/stg/rgqlist.aspx?rgq=D10-RGQ20.1.1&stg=1
http://www.itu.int/md/D10-RGQ20.1.1-C-0014/_page.print
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5.3.1. Avea lletisim Hizmetleri AS

Avea’nin resmi internet sayfasinda engelli kullanicilara yénelik olarak 6zel bir alan®
hazirlanmis olup bu alana; resmi web sitesinin ana sayfasinin alt kisminda bulunan

“Engelsiz Erisim” sekmesi ile ulasilabilmektedir.

5.3.1.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Coziimler

a) Gorme engellilere iliskin ¢oziimler

Faturalara iliskin olarak engelli kullanicilar i¢in 6zel bir uygulama gelistirilmis olup,
bu kapsamda abonelerine elektronik faturasi ile birlikte bir de elektronik mektup
gonderilmesi ve s6z konusu uygulama ile; “fatura tutarlari ve son 6deme tarihi
bilgileri’nin bilgisayardan dinleme programlar1 ile dinlenebilir hale gelmesinin
saglanacag ve ilgili tiim abonelere licretsiz olarak tanimlanmig olan bu uygulamanin

diger tarifelere acilmasi i¢in ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Ayrica Avea tarafindan faturali hatlar i¢in yukaridaki uygulamaya ek olarak, engelli
kullanicilara sesli yanit sistemi ile dis arama yapilmasi planlanmaktadir. Bu
kapsamda s6z konusu kullanicilarin fatura son 6deme tarihlerinden 6nce herhangi bir
talepleri olmaksizin her ay aranacagi ve kendilerine “fatura tutarlar1 ve son 6deme
tarihi bilgileri” iletilmesinin planlandigi ve s6z konusu sistemin kullanilabilir

durumda oldugu ifade edilmektedir.

b) Isitme engellilere iliskin ¢6ziimler

Isitme engelli abonelere iicretsiz olarak gonderilen SMS’ler ile fatura bilgileri
iletilmekte olup, bu servisten otomatik 6deme talimati ve e-fatura abonesi olmayan
aboneler yararlanabilmektedir. Ozellikle Elele mesajlasalim tarifesi ile, otomatik
O0deme talimati ve e-fatura abonesi olmasi gozetilmeksizin fatura bilgilerini havi

SMS gonderilmesi opsiyonunun eklenmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

8 http://www.avea.com.tr/tr/sta/bireysel/engelleri_kaldiriyoruz.shtml?pagemenu= islemler.engelller



http://www.avea.com.tr/tr/sta/bireysel/engelleri_kaldiriyoruz.shtml?pagemenu=%20islemler.engelller
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5.3.1.2. Tarife Bazinda Coziimler

Halihazirda Elele Tarifesi kapsamindaki engelli abonelere yukarida izah edilen
servisler iicretsiz olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte “Elele konusalim™ tarifesi
kapsaminda s6z konusu abonelere her yone 400 dakika ve sebeke ici sinirsiz
goriigme imkani saglanmakta; “Elele mesajlasalim” tarifesinde ise 120 dakika
goriintiili  gorlisme, her yone 400 SMS, ve sebeke i¢i sinirsiz SMS hizmeti

sunulmaktadir.

5.3.1.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ozriimiizle Uretiyoruz Projesi : Avea tarafindan desteklenen ve Fiziksel Engelliler
Vakfi tarafindan hayata gegirilen "Ozriimiizle Uretiyoruz Projesi", engelli

istihdamini saglamasiyla one ¢ikmustir.

Proje, ISKUR'a bagvuruda bulunmus engellilere engel, egitim ve vasif durumlarina
uygun is ortamlarinda istihdam olanag sunarak engellileri kendi kendine yeter ve
ekonomik olarak bagimsiz hale getirmeyi hedeflemektedir. Hedeflenen diger 6nemli
bir husus ise isveren ve isyerlerine verim alabilecekleri, iiretimlerine katki
saglayabilecek ve diger engelsiz is¢ilerle uyum icinde calisabilecek engelli istthdam

katkis1 saglamaktir.

Ayni zamanda, bu proje, toplumumuz i¢in olduk¢a Snem arz eden kamuoyunun
engelliler ve engellilik hususunda bilinglendirilmesi konusuna da olumlu katki
saglamistir. Egitim, 1s goriismesi ve istihdam edilen engellilerle ilgili tiim calisma
sonuglar1 projenin resmi web sitesi olan www.engelliler.com web adresinde
yayinlanmaktadir ve proje ile ilgili yapilan tiim ¢alismalar giinlik olarak
giincellenmek suretiyle, ISKUR, isverenler ve engelliler basta olmak iizere tiim

kamuoyu ile paylagilmaktadir.
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2005'den beri projenin ana destekgisi olan Avea, Fiziksel Engelliler Vakfi (FEV)
isbirligi ile yiiriitilen bu projeyle engellilerin sosyal ve ekonomik yasama

katilimlarina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Istanbul'da  uygulanan 38.758 engelliden bugiine kadar 7.827 engelli
degerlendirmeye alinmis, 6.272 engellinin kariyer planlamasi yapilmis ve bunlardan
proje kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu'na is basvurusunda bulunmus 2.921 engellinin

0zel sektor kuruluslarinda istihdami gergeklestirilmistir.

5.3.2. Turkeell iletisim Hizmetleri AS

5.3.2.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Coziimler

a) Gorme engellilere iliskin ¢oziimler

Sesli fatura bilgilendirme servisi: Bu servisten yararlanan Turkcell miisterileri,
fatura kesimlerinden 2 giin sonra aranip fatura tutarlari, son 6deme tarihleri ve fatura

ozetleri ile ilgili licretsiz olarak bilgilendirilmektedirler.

Diizyaz1 e-fatura servisi: Isteyen gérme engelli Turkcell miisterileri, faturalarmi
diizyaz1 e-fatura olarak alip, fatura Gzetlerini kullandiklar1 okuma programlarinda

okutabilmektedirler.

Gorme engellilere yonelik sesli sozlesme: Turkcell Bireysel Abonelik Sozlesmesi
internet sitesi veya ¢agri merkezinden wulasilan sesli yanit sisteminden

dinlenebilmektedir.
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b) Isitme engellilere iliskin ¢o6ziimler:

Isitme engellilere yonelik goriintiili ¢agri merkezi (VCC): Isaret dilinin
kullanildig1 servis Pazar giinli hari¢ 10:00-19:00 saatleri arasinda hizmet

vermektedir. Servisten engelli miisteriler {icretsiz yararlanmaktadir.

Isitme engellilere yonelik “Ucretsiz Calarken Dinlet Servisi”: Isitme engelli
Turkcell aboneleri, ticretsiz olarak telefonlarna tanimlatacaklart Calarken Dinlet
servisi ile kendilerini arayanlara “Aradiginiz kisi isitme engellidir. Kendisine

ulagmak icin SMS ya da MMS atabilirsiniz.” mesajini dinletebilmektedirler.

Turkcell’in Parmaklar1 Konusuyor Hizmeti: Halihazirda 3 adet Turkcell Flagship
Magazasi’nda calisan personel isitme engelli miisterilerle isaret dilinde iletisim
kurmakta, tiim ihtiyaglarim1 en kolay sekilde karsilamalart i¢in yardimei

olmaktadirlar.

5.3.2.2. Tarife Bazinda Coziimler

Bizbize Destek Tarifesi: Bizbize Destek Tarifesi’'nden yararlanan gazi, gazi esleri,
malul ve engelli aboneler yurt i¢i her yone dakikas120 kurusa konusup,

mesajlagmaktadirlar.

Destek Paketi: BizBize Destek Tarifesi’ndeki aboneler dilerlerse Destek
Paketi’nden faydalanabilmektedir. Bu paket ile ayda 29 TL’ye her yone 300 dakika
konusma+300 SMS+ 300 mb cepten internet alabilmektedirler.

5.3.2.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Gelecege Kosanlar Projesi & Gorme Engelli Bisiklet: Gorme Engelli Bisiklet,
Turkcell Gelecege Kosanlar projesi kapsaminda hayata ge¢mistir. Gorme Engelli
Bolge Okullarr’nin bulundugu Ankara ve Tokat’taki engelli sporcular, Turkcell’in

destegiyle milli sporcu olmak ve olimpiyatlara katilmak i¢in ¢aligmaktadirlar.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (istihdam): Turkcell Grup genelinde halihazirda
285 engelli ¢alisan istihdam edilmektedir. Global Bilgi AS’de ise 180 engelli ¢alisan

bulunmaktadir.

5.3.3. Vodafone Telekomiinikasyon AS

5.3.3.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Coziimler

a) Gorme engellilere iliskin ¢oziimler

Sesli Abonelik Sozlesmesi: VVodafone Tiirkiye’nin, abonelik s6zlesmesindeki
maddeleri sesli olarak dinleyemeye olanak saglayan servisidir. Abonelik
s6zlesmesindeki maddeler gérme engellilere 6zel bir yazilim yardimiyla

okutulmaktadir.

b) Isitme engellilere iliskin ¢oziimler

Isitme Engellilere Ozel Arayana Dinlet: Kendisine ulasiimasinda zorluk
yasayan isitme engellilere 6zel “Arayana Dinlet” anonslari iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Arayana Dinlet Servisi kullanilarak arayanlara dinletilebilen
0zel anonsta "Aradigimiz kisi isitme engellidir. Kendisine ulasmak i¢cin SMS

ya da MMS atabilirsiniz.” metni anons edilmektedir.

5.3.3.2. Tarife Bazinda Coziimler

Vodafone Tiirkiye, ihtiyaca uygun “Engelleri Asan Mini” ya da “Midi” tarifeleri ile

engelli abonelerinin iletisimdeki engellerini agsmay1 hedeflemektedir.
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5.3.3.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Diisler Akademisi: Tiirkiye Vodafone Vakfi, Tirkiye Kalkinma Bakanligi,
Alternatif Yasam Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi isbirligiyle
2008 yilinda baslattigi "Diisler Akademisi" projesi ile sanat araciligiyla engelli
bireylerin sosyal hayata aktif ve iiretken bireyler olarak katilmalarina destek
olmaktadir. Diisler Akademisi’'nde fiziksel/zihinsel/isitme/gérme engelli genglere,
kronik hastalik gruplarina ve yoksul/yoksun genglere 31 atdlyede, 15 egitmenin
rehberliginde {icretsiz olarak vokal, ritm, dans, film, fotograf, DJ'lik, enstriiman,
resim ve tasarim dersleri verilmektedir. Bugiline kadar sanat atdlyelerinden 1.170

Ogrenci mezun olmustur.

‘Sanat ve sanatci engel tanimaz’ slogani ile yol alan proje, basta engelliler olmak
lizere toplumun tiim katmanlarinda hayata esit katilimi simgelemekte ve farkli olan
ile biitlinlesmek yoniinde kalic1 ¢oziimler iiretilmesi amaclt bir géniilliiliikk platformu

olusturmaktadir.

“Herkes icin sanat” yaklagimi cergevesinde, engelli bireylerin sosyal iliskilerini
cevreleriyle esit olanaklarda siirdiirmesini hedefleyen proje; alternatif, yaratici ve
tiretken ruhlarin 6niindeki engelleri kaldirarak, "6ncii" bir sosyal girisimcilik modeli

sunmaktadir.

Diisler Akademisi’nin sosyal, bedensel ve zihinsel dezavantajli kisilere yonelik
caligmalarinda Tiirkiye Vodafone Vakfi’na yol gosteren anlayis, Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde yer almaktadir. Sozlesme, engelleri olan insanlarin
hayir kurumlarinin ya da yardim faaliyetlerinin birer “nesne”si olmadiginin; aksine
haklar1 olan, bu haklar talep etme ve hayatlar1 hakkinda karar verme kapasitesine
sahip birer “6zne” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Tiirkiye Vodafone Vakfi da bu
bakistan hareketle, engelli bireyleri toplum i¢in katma deger iiretebilecek 6nemli
birer "0zne" olarak yorumlamakta ve Diisler Akademisi projesi vesilesiyle
kendilerini ifade etmeleri i¢in onlara firsat sunmaktadir. Disler Akademisi

atolyelerinin, 06zel egitimde yapilan sanat faaliyetlerinden en Onemli fark,
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ogrencilere hi¢cbir sekilde baski yapilmamasidir. Her bireyin ilgi ve yetenekleri goz
oniinde bulundurularak, bulundugu atdlyeden once zevk almasi ve sonrasinda da
Ogrencbilecegi maksimum bilgiyi 6grenmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler,

ogrencilerin ¢alismalara biiylik bir keyifle katilmasini saglamigtir.

Social Inclusion Band (SIB): Diisler Akademisi Projesi’nin ulusal diizeyde ses
getiren projeleri arasinda bir tiir “Sanat I¢in Sosyal Bulusma” projesi olan Social
Inclusion Band yer almaktadir. SIB, Diisler Akademisi’nde egitim alip, profesyonel
olarak sanat ile ugrasan genclerden olugmaktadir. 5 engelli ve 5 géniillii miizisyen
olmak tizere toplam 10 sanat¢idan olusan SIB {iyeleri, her konserde aldiklar1 sanatgi
kasesi ile ekonomik Ozgiirliikklerini de kazanmaya baglamiglardir. Sanatin giicii ile
birlikte engel tanimaksizin tiim bireyleri hayata dahil etmeyi amaglayan SIB, bugiine
kadar yerli yabanci pek cok sanatgiyr engelli gengler ile bir araya getirerek,

farkliliklar arasinda koprii kurmak yolunda 6nemli adimlar atmistir.

Diisler Kumpanyasi: Tiyatro grubu Diisler Kumpanyasi, sanati, hayatinin bir
parcas1 haline getirmek ve birer sanatc¢i olmak isteyen engelli gengler icin alternatif
bir sahne yaratmak amaciyla kurulmustur. Diisler Kumpanyasi’'nda Diisler

Akademisi drama ve dans atdlyelerinde egitim géren 14 gencg yer almaktadir.

5.3.4. Tiirk Telekomiinikasyon AS

5.3.4.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Céziimler

a) Gorme engellilere iliskin ¢oziimler

Gorme Engelliler icin Braille Alfabeli Fatura: Gorme engelliler i¢in basvuruda

bulunan miisterilerine braille alfabesi ile basilmis 6zel fatura géndermektedir.
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Gorme Engelliler icin Sesli Fatura: Dileyen gérme engellilerin yararlanmasi igin
hizmet veren sesli fatura bilgilendirme servisi 163 sayesinde gérme engelli aboneler,

fatura tutarii ve son ddeme tarihini 6grenebilmektedirler.

Gorme Engelliler icin Braille Alfabeli Abonelik S6zlesmesi: Tiirk Telekom gorme
engelli miisterilerini abonelik basvurusu sirasinda vekil getirme zorunlulugundan
kurtararak, gorme engelli misterilerini braille alfabesi ile hazirlanmis abonelik

sOzlesmesi ile iletisim hizmetlerinden yararlanma imkani sunmaktadir.

Gorme Engellilere Yonelik Telefon Kiitiiphanesi Projesi: Tiirk Telekom,
Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji Laboratuar1 (GETEM) isbirligi ile
Telefon Kiitliphanesi Projesi ile yiizlerce sesli kitap 0 800 219 91 91 numarali telefon
tizerinden gorme engelli Tiirk Telekom abonelerine ev telefonlar1 {izerinden iicretsiz
olarak sunulmaktadir. Gorme engelli Tiirk Telekom miisterileri GETEM’e engelli
olduklarimi belgeledikleri rapor veya oziirlii kimlik fotokopilerini yollayarak iiye
olduktan sonra aldiklar sifreleri ile sesli kitaplara {icretsiz olarak erisebilmekte ve
diledigi kitab1 se¢gme, bir sonraki aramada kaldig1 yerden devam etme veya bdliimler

arasinda ileri geri gidebilme gibi se¢eneklere sahip bulunmaktadir.

b) Diger engellilere iliskin ¢oziimler

Tekerlekli Sandalyeye Uygun Ankesorler: Fiziksel engelli abonelerin hayatini
kolaylastirmak i¢in tekerlekli sandalye kullananlarin rahatlikla erigebilecegi
ankesorlii telefonlar Tiirkiye'de 37 ilde 210 noktada bulunmaktadir. S6z konusu
ankesorlii telefonlar cogunlukla hava alani, hastane ve otobiis terminalleri gibi yogun

trafik olan alanlara yerlestirilmektedir.

5.3.4.2. Tarife Bazinda Coziimler

Sabit Telefon Hizmeti Tarifesi-Sosyal Tarife: Tiirk Telekom tarafindan sunulan
Sosyal Tarife’den gazi, gazi esi, gazi babasi, sehit ailesi (anne, baba, es) iiyelerinden
licretsiz seyahat karti sahipleri ile 6ziir durumuna gore, tiim viicut fonksiyon kaybi

orani, % 40 ve lizeri olan aboneler yararlanabilmektedirler.
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Sosyal Tarife’nin diger iicretleri asagidaki gibidir:

e Aylik paket ticreti tiim vergiler dahil 12,50 TL dir.

e Tarife kapsaminda 3.000 dakikaya kadar sehir i¢i goriismeler {licretsizdir.

e 3.000 dakika limitini asan sehir i¢i goriismeler dakikasi 12,6 kurus iizerinden
iicretlendirmektedir.

e  Schirleraras1 goriismeler dakikasi 12,6 kurus iizerinden iicretlendirmektedir.

e  GSM goriismeleri dakikast 37 kurus iizerinden tlicretlendirmektedir.

Sosyal Tarifeden;

e T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hak sahibi i¢in diizenlenen gazi,
gazi esi, gazi babasi iicretsiz seyahat karti®" sahipleri faydalanabilmektedir.

e T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hak sahibi i¢in diizenlenen sehit
ailesi (anne, baba, es), vazife malulii esine verilen licretsiz seyahat karti

sahipleri®® faydalanabilmektedir.

e 18 Mart 1998 tarih ve 23290 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige
giren engellilere verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yo6netmelige
Uygun % 40 ve flizeri is giicii kaybin1 belirtir saglik kurulu raporu sunabilen

aboneler faydalanabilmektedir.

Paket kapsamindaki iicretsiz dakikalar, A Tipi STH hizmeti kapsaminda alternatif
sabit telefon operatéor (STH/UMTH) iizerinden sadece ses hizmeti alan ama hala
Tiirk Telekom aboneligi devam eden abonelere dogru yapilan aramalarda da

gecerlidir.

Engelli vatandaslarin bu hizmetten kolayca yararlanabilmeleri i¢in abonelik
basvurular1 ve tarife degisiklikleri, Tiirk Telekom ofisleri ve bayileri disinda Cagri

Merkezi, kurumsal web sayfasi tizerinden kabul edilmektedir.

81 SGK tarafindan hak sahipleri igin diizenlenen bir belgedir.
82 Kibris ve Kore Gazi’leri kapsam déhilindedir.
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Engelli aboneler, kendi ev telefonlarindan “licretsiz” olarak giincel kullanim
bilgisini sorgulayabilmektedir. 0800 314 15 16 servis numarasini, ev veya is
telefonundan arayarak kullanim bilgisini 6grenebilmektedirler. Giincel kullanim
bilgilendirmelerinde sehir i¢i, sehirlerarasi, GSM ve diger arama yonlerine iligskin ay
igindeki toplam goriisme bilgisi verilmektedir. Aybasindan itibaren yapilan aramalar

icin yon bazinda toplam dakika bilgisi verilmektedir.

Internet Tarifesi: Tiirk Telekom, % 40 ve iizerinde 6ziir durumunu belgeleyen
engelli kullanicilar i¢in internet hizmetini, internet servis saglayicilara toptan olarak
% 25 indirimli olarak sunmaktadir. Her bir internet servis saglayict da miisterilerine

sundugu perakende fiyat1 kendisi belirlemektedir.

5.3.4.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Siirt Tiirk Telekom ilkégretim ve Is Okulu: Tiirkiye'de egitim alaninda bugiine
kadar hayata gecirilen en biiyiik sosyal sorumluluk projelerinden biri olan Tiirk
Telekom Okullar1 projesi kapsaminda egitime kazandirilan 76 egitim binasindan biri
olan Siirt Tiirk Telekom Ilkogretim ve Is Okulu'nda engelli dgrenciler temel yasam
becerilerini gelistirerek, topluma uyum saglamaktadir. Bahse konu okulda, okul
Oncesi egitim birimi, otistik engellilere, isitme engellilere, gorme engellilere,
egitilebilir ve dgretilebilir zihinsel engellilere egitim hizmeti sunan 40 derslik, spor

salonu, fizyoterapi boliimii ve cok amagli salonlar bulunmaktadir.
535. TTNET AS

5.3.5.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Coziimler

Sesli Abonelik Sozlesmesi: Gorme engelli abonelerin hayatini kolaylagtirmaya
yonelik olarak tasarlanan sesli abonelik s6zlesmesinin web’e eklenmesi 29.12.2011
tarihinde gerceklestirilmistir. Bu suretle aboneler imzaladiklar1 s6zlesmelerin igerigi

hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.
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Gorme Engelliler icin Braille Alfabeli Abonelik Sozlesmesi: Abonelik
sOzlesmesinin braille alfabesiyle hazirlanmasi yoniindeki ¢alismalar devam etmekte

olup; onlimiizdeki bir ay icerisinde hayata gecirilmesi amaglanmaktadir.

Sesli Fatura Bilgilendirme Servisi: Gorme engelli abonelerin fatura bilgileri
hakkinda sesli bilgilendirilmesine olanak taniyan IVR aramalariyla fatura okuma
uygulamas1 Ekim 2011 tarihinde hayata gecirilmis olup, uygulama kapsaminda her

ay diizenli olarak gérme engelli abonelere sesli fatura bilgilendirmesi yapilmaktadir.

5.3.5.2. Tarife Bazinda Coziimler

Engelli abonelerin internete erisimlerini kolaylastirmak icin engelli tarifesi
uygulamaya konulmustur. Engelli aboneler i¢in tasarlanan indirimli internet
paketleri, Subat 2012 itibariyle yeni ve mevcut abonelerin kullanimina sunulmustur.
% 40 oziirlii oran1 oldugunu gosteren belgeler ile, bizzat veya 1. derece yakini (anne,
baba, ¢ocuk) olarak Tiirk Telekom Bayileri’ne bagvuran yeni ve mevcut aboneler, bu
paketlerden faydalanabilmektedir. Engelli paketleri, 5 ADSL paket ve bu paketlerin

yalin versiyonlarini icermektedir.

5.3.6. TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS

5.3.6.1. Hizmet ve Teknoloji Bazinda Céziimler

Internet Sitesi: Isletmecinin web sitesi ana sayfasmna “Engelsiz Iletisim Hatt1”
logosu eklenmis, bu linke bagl olarak Tiirksat Kablo kapsaminda verilen hizmetlere
ait kanal ve tarife bilgilerinin yer aldig1 ve tiim bilgilerin bir arada oldugu igerik
aktarilmistir. Ayrica, gorme engelli aboneler i¢in, abonelik s6zlesmesi seslendirilerek
internet sitesine eklenmistir. Flash igerikler igin engellilere ait cihazlarda

okunabilecek anlamli basliklar ve linkler olusturulmustur.

Abonelik Sozlesmesi: Abonelik sozlesmesi Braille alfabesi ile bastirilmis ve

kullanima sunulmustur.
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Fatura: Gorme engelli abonelere faturalarmin diiz metin seklinde mail olarak

gonderilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Cagn Merkezi: 4440126 cagr1 merkezi iizerinden abonelik s6zlesmesi sesli olarak
abonelere dinletilmektedir. Ayrica aboneler fatura bilgilerini de ¢agri merkezi

tizerinden sesli olarak dinleyebilmektedir.

Abonelik Ekranlari: Abonelik alinirken ve daha sonra sistemler {izerinden
abonelerle ilgili “gérme engelli”, “isitme engelli” ve “fiziksel engelli” tanimlamasi
yapilabilmektedir. Yapilan bu tanimlamalar sayesinde engelli vatandaslara verilen
hizmetler konusunda ve yeni bir hizmet verilmeye baglandiginda verilecek yeni

hizmete iliskin bilgilendirme yapilabilecektir.

5.3.6.2. Sosyal Sorumluluk Projeleri

“5126 Engelsiz Tletisim Hatt1”: Tiirksat’in Kablo Hizmetlerinden faydalanan veya
faydalanmak isteyen konusma ve isitme engelli vatandaslari, cep telefonlarina
“TALEP” yazarak hizmet numaralariyla birlikte sikayet, istek ve taleplerini 5126’ya
SMS olarak gondermeleri halinde, kendilerine yine SMS ile sonug¢ bilgilendirmesi

yapilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda, internet dahil, teknolojinin sundugu bilgi ve
iletisim olanaklarindan esit kosullarda yararlanilabilmesini teminen oOzellikle
desteksiz goriilen toplum kesimlerine 6zel bir 6nem verilmesi, ilgi gosterilmesi ve bu
kapsamda engelli ve yaslh bireylerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi 6nem arz

etmektedir.

AB igerisinde yer alan {lilkelerin bir¢ogunda engellilere yonelik diizenlemelerin
uygulanmasinda Evrensel Hizmet Fonu’ndan yararlanildigi goriilmektedir. Yapilan
tilke incelemelerinde Evrensel Hizmet Fonu’nun etkin olarak kullanilmasiyla engelli
vatandaslarin engelli olmayan vatandaslarin sahip oldugu imkan ve olanaklara esit
sekilde erisim saglayabilmeleri ve ulasabilmeleri igin gerek elektronik haberlesme
hizmetinin sunumu gerekse hizmetin alinmasini saglayacak cihazlarin temini

asamasinda katki saglandig1 sonuglarina ulasilmaktadir.

Bu Rapor kapsaminda buraya kadar olan bolimlerde engelliler i¢in 6zel olarak
saglanan olanaklar, hizmetler ve diizenlemeler iilke uygulamalari ekseninde
incelenmis olup; s6z konusu Orneklerden hareketle iilkemizde halihazirda
sunulmayan ya da uygulamasi olmayan ama uygulanabilirlik segenekleri arasinda

goriilen ¢6ziim Onerileri belirlenmeye calisilmistir®. Bu kapsamda;

8 S5z konusu ¢6ziim Onerilerinden 6niimiizdeki dénem igerisinde hayata gegirilmesi uygun olarak
degerlendirilenler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'na sunulmus ve 15/05/2012 tarihli ve
2012/DK-14/206 sayili Kurul Karari ile “5809 sayili “Elektronik Haberlesme Kanunu nun “Ilkeler”
bashkl 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasinin (d) ve (k) bentleri, “Kurumun gérev ve yetkileri” baghkl
6 nct maddesinin 1 inci fikrasinin (c) bendi ile “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat
Yénetmeligi ’nin 23 iincii maddesinin 1 inci fikrasinin (d) bendinde yer alan hiikiimler kapsaminda;

—  Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan;
Kurum internet sitesinin engellilerin yararlanabilecegi sekilde tasariminin saglanmasini
teminen Biligim Sistemleri Dairesi Baskanligi’'nca ¢alisma yapilmasi,

—  GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan, asagida belirtilen ¢alismalarin 6 aylik siire
icerisinde tamamlanarak;

- tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tiim degisikliklerin SMS ile

tiiketicilere bildirilmesi durumunda talep eden abonelere sesli mesaj olarak
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» Tim kamu kurumlari basta olmak iizere ilgili diger kuruluslarinin web
sayfalariin 6ncelikle gérme ve isitme engellilerin yararlanabilecegi en uygun
sekilde tasarlanmasinin bu alanda yapilacak en O6nemli hizmetlerden biri

oldugu,

» Genis bant teknolojilerinin engelli bireylere uygun sartlarda saglanmasi ile
s0z konusu kesimin daha etkin bir sekilde kamunun ve isletmeciler tarafindan

elektronik ortamda sunulan hizmetlerden yararlanmalarinin saglanacagi,

> Isletmeciler tarafindan engelli abonelerin engellilik  durumlarinin
siiflandirilmasi ve engellilik tiiriine gére hizmet ¢esitliligi ve sunumuna

iligskin calisma yapilmasi gerektigi,

» Gorme, isitme veya zihinsel engelli kisilerin ariza bildirimlerine ve
sikdyetlerine, gelen tim bagvurular arasinda Oncelik verilmesinin yerinde

olacagi,

» Mobil isletmeciler tarafindan gorme engelli kullanicilar i¢in bulunduklar
konumdan  ulagmay1 arzu  ettikleri  adrese/yone  gitmelerinin
kolaylastirilmasini saglamak tlizere konum bilgisi verilmesi ve SMS yaninda

isteyen abonelere sesli anons sistemi ile bildirim yapilmasinin gerekliligi,

» Gorme ve isitme engelliler igin Tcretsiz rehberlik ve terciimanlik

hizmetlerinin sunumunun yine énemli ihtiyaglardan biri oldugu,

gonderilmesi,

- talep eden abonelere sesli konum bilgisi verilmesinin saglanmast,

- talep eden abonelere fatura ve kota dolum bilgilerinin sesli mesaj olarak gonderilmesi,

- abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin iicretsiz
olarak sunulmasa,

- Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi hizmeti sunulmasimin saglanmasi”

karara baglanmustir.
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Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tiim
degisikliklerin dogru, tam ve zamaninda ve engellilerin ihtiyaglarini

karsilayacak vasitalarla duyurulmasi gerektigi,

Isletmeciler tarafindan gorme engelli bireylere fatura ve kota dolum

bilgilerinin sesli mesaj olarak gonderilmesi gerektigi,

Bir¢cok iilkedeki oOnemli uygulamalar arasinda goriilmekte olan Acil
aramalara SMS ile erisim saglanmasina iilkemizde de, Ozellikle isitme

engellilerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak baglanmasinin 6énemli oldugu,

Bircok Avrupa iilkesinde Ornekleri goriilen Gorintilii Cagri Merkezi
sistemlerinin Ozellikle isitme engelli kullanicilar agisindan saglayacagi
avantajlar dikkate alinarak bu merkezlerin —gerek teknolojik altyap1 gerek de
isaret dili tercimanlarinin sayis1 artirilmak suretiyle— gelistirilmesi ve

hizmete sunulmasinin yarar saglayacagi,

Isitme ve dil-konusma dziirliiler i¢in metin telefonu, video yoluyla iletisim ve
telefonlarda ses yiikseltici sistemlerin  gelistirilmesi ve iilkemizde

yayginlastirilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmas: gerektigi,

Yine isitme engelli bireyler acisindan ve bu kesimdeki okuryazarlik
seviyesinin oldukca diisiik oldugu dikkate alinarak, kamu kurumlarinca
tiikketicilere saglanmakta olan tiim bilgi ve hizmetlerin Isaret Diline ¢evrilmek
suretiyle de sunulabilirliginin miimkiin kilinmas1 ve kamu kurumlarindan
baslanarak bu hizmetin saglanmasinin, ilerideki asamada ozellikle egitim,
saglik ve iletisim alaninda calisan 6zel sektérdeki kurum ve sirketlere de bu
hizmeti vermeleri icin bir yaptirim saglanmasi durumunda Ornek teskil

edecegi,

Isitme engellilerin dijital televizyon yaymlarinda altyazi uygulamasina
gecilmesi yoniindeki yogun taleplerinin uygulamada dikkate alinmasinin séz

konusu kesim kadar farkli izleyici gruplari (¢cocuklar, okuma yazma 6grenen
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tiim bireyler, sonradan isitme kaybi olan yaglilar, sessizlik gerektiren ortamda

bulunan bireyler gibi) acisindan da yarar saglayacagi,

> Isletmeciler tarafindan abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kisi isitme
engellidir” bilgisi verilmesinin yayginlastirilmas1  ve iicretsiz olarak

sunulmasinin gerektigi,

» Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi sunumunun tarife bazli

¢ozlimlerden biri olarak degerlendirilmesinin gerektigi,

> Yine tarife bazli ¢oziim onerilerinden “Ozel Tarifeler” konusunun, engelli
bireylerin bakimini {istlenen yakinii da kapsayacak sekilde, dikkate

alinmasinin yerinde olacagi,
degerlendirilmektedir.

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan engelli tiiketicilerin temel hak ve
menfaatlerinin gozetilmesine oniimiizdeki siirecte hedefleri arasinda yer veren BTK;
tilke niifusunun sayisal olarak 6nemli bir kesimini olusturan engelli tiiketicilerin bu
alandaki engellerini gidermek iizere ilgili kurum/kuruluglarla isbirligi icerisinde

calismalarini siirdiirmeye devam edecektir.



Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde

ENLELSIZ ERISIM
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Bilgi toplumuna donusum surecinde engelli
vatandaslarin haklarinin goézetilmesi, elektronik
haberlesme sektoriindeki hizmetlerden azami 6lgude
faydalanmalarinin saglanmasi ve diger tuketiciler ile esit
sartlarda hizmet veya Urinlere erigebilmeleri amaciyla
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun
koordinatorlugunde ilgili kurum ve sivil toplum kuruluglar
temsilcileri ile isletmeciler ve akademisyenlerin yer aldigi
“Engelsiz Erisim Calisma Grubu” olusturulmustur. S6z
konusu grup uyelerinin katkilariyla olusturulan bu
“Rapor” kapsaminda engelliler i¢in 6zel olarak saglanan
olanaklar, hizmetler ve dizenlemeler llke uygulamalari
ekseninde incelenmis olup; s6z konusu orneklerden
hareketle Ulkemizde halihazirda sunulmayan ya da
uygulamasi olmayan ama uygulanabilir oldugu
dasunulen ¢ézum énerileri belilenmeye caligiimigtir.
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